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INTRODUCAO

Com uma populacdo mundial em crescimento, hd uma crescente necessidade de produtos
alimentares acessiveis, seguros e de boa qualidade. Para atender a essa necessidade, a FSSC
22000 fornece uma plataforma de garantia de marca de confianga para a industria de alimentos.
A principal nesta missdo é a disponibilidade do Esquema de Certificacdo FSSC 22000 para os
sistemas de gestdo de seguranca de alimentos. Este documento contém a nova Versdo 5.1 do
Esquema FSSC 22000 publicada em novembro de 2020. Os principais fatores que iniciaram o
desenvolvimento desta versdo foram:

e Incorporagdo dos requisitos de benchmarking GFSI versao 2020.1
e Fortalecimento do processo de licenciamento e do Programa de Integridade
e Pequenas alterac8es editoriais ou modifica¢des nos requisitos do Esquema V5.

SOBRE O ESQUEMA

O Esquema consiste em seis Partes e dois Apéndices que estdo incluidos neste documento. Além
disso, existem nove Anexos. Todos estes documentos também contém requisitos obrigatorios do
Esquema. Por ultimo, ha dois documentos de orientacdo sobre diversos temas para fornecer um
suporte adicional. Todos os documentos podem ser baixados gratuitamente a partir do website
da FSSC 22000.

COMO O ESQUEMA E ORGANIZADO

PARTE 1 VISAO GERAL DO ESQUEMA

Esta parte descreve o contexto e detalhes do Esquema, incluindo seus escopos de certificacdo.

PARTE 2 REQUISITOS PARA AS ORGANIZACOES A SEREM AUDITADAS

Esta parte descreve os requisitos do Esquema em rela¢do aos quais os Organismos Certificadores
licenciados devem auditar o Sistema de Gestdo de Seguranc¢a de Alimentos (SGSA) ou SGSA e o
Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) da organizac¢do a fim de obter ou manter a certificacdo
para a FSSC 22000 ou FSSC 22000-Qualidade.

PARTE 3 REQUISITOS PARA O PROCESSO DE CERTIFICACAO

Esta parte descreve os requisitos para a execu¢do do processo de certificacdo a ser conduzido por
Organismos Certificadores licenciados.

PARTE 4 REQUISITOS PARA OS ORGANISMOS DE CERTIFICACAO

Esta parte descreve os requisitos para os Organismos de Certificacdo licenciados que oferecem
os servicos de certificacdo do Esquema as organizagdes.

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020 3de 80
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PARTE 5 REQUISITOS PARA OS ORGANISMOS DE ACREDITACAO

Esta parte descreve os requisitos para os Organismos de Acreditagao reconhecidos que oferecem
servicos de acreditacdo aos Organismos de Certifica¢do licenciados.

PARTE 6 REQUISITOS PARA AS ORGANIZACOES DE TREINAMENTO

Esta parte descreve os requisitos para as OrganizacBes de Treinamento (OTs) licenciadas que
desejam fornecer cursos de treinamento aprovados do Esquema.

APENDICE 1 DEFINICOES

Esta parte contém todas as defini¢des que foram utilizadas ao longo de todos os documentos do
Esquema.

APENDICE 2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Esta parte contém todas as referéncias que foram utilizadas ao longo de todos os documentos do
Esquema.

ANEXOS

Existem nove Anexos que sao obrigatdrios e necessarios para a correta implementacdo do
Esquema:

e Anexo 1 Declaracdes de escopo do certificado do OC

e Anexo 2 Modelo do relatério de auditoria do OC (FSSC 22000)

e Anexo 3 Modelo de relatério de auditoria do OC (FSSC 22000-Qualidade)

e Anexo 4 Modelos de certificado do OC

e Anexo 5 Escopo do certificado de acreditagcdo do OA

e Anexo 6 OT - Especifica¢gdes dos Cursos

e Anexo 7 OT - Modelos de certificado de treinamento

e Anexo 8 Requisitos de E-learning para as organizacdes de treinamento

e Anexo 9 Requisitos do OC para o uso da tecnologia da informacgdo e comunicacdo (ICT)
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CONTEUDOS PARTE 1 VISAO GERAL DO ESQUEMA
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1.1 SODIE O @SQUEIMIA ittt sttt ettt s b e st et et b e st et et e st et e s b e ae e ebesbenbeneeneas 7
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3.6 Transporte e armazenamento (Categoria Q) ....cccceverererrenininniereneseeeeese e 15
3.7 Produc¢do de embalagem de alimentos e materiais de embalagem (Categoria l)............ 15
3.8  Producdo de bioquimicos (Categoria K).......cocuvereririrenienieinienienieesiesieseeesessessessesessessessenens 15
3.9  FSSC 22000-QUAlIAAAE ..ueuiirieieiiiiiirieteietri ettt 15

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020 6 de 80




(") FSSC 22000

Parte 1 | Visdo geral do esquema

1 INTRODUCAO

1.1 SOBRE O ESQUEMA

O esquema de certificagdo FSSC 22000 (doravante o Esquema) descreve os requisitos para a
auditoria e certificacdo dos sistemas de gestao de seguranca de alimentos (SGSA) ou SGSA e
Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) das organizacbes na cadeia de abastecimento de
alimentos. O certificado confirma que o SGSA (FSSC 22000) ou SGSA e o SGQ (FSSC 22000-
Qualidade) da organizacdo estdo em conformidade com os requisitos do Esquema.

O Esquema baseia-se nas normas/especificacdes técnicas publicamente disponiveis:

e Requisitos da ISO 22000 para qualquer organizacdo na cadeia alimentar;

e Requisitos da ISO 9001 (onde a FSSC 22000-Qualidade é exigida);

e Programas de pré-requisitos relevantes (PPRs) com base nas especifica¢des técnicas para
o setor (por exemplo, ISO/TS 22002-x; PAS xyz); e

e Requisitos Adicionais da FSSC 22000 conforme determinado por nossas partes
interessadas.

Quando a Fundacdo decidir que atualiza¢cdes ou alteracBes no Esquema sdo necessarias, 0s
requisitos para a comunicacdo e implementagdo serdo publicados separadamente.

O Esquema fornece um modelo de certificacdo voluntaria que pode ser aplicado em toda a cadeia
de abastecimento de alimentos. Pode cobrir os setores da cadeia de abastecimento, onde os
programas de pré-requisitos especificos (PPRs) foram desenvolvidos e aceitos. A descricdo da
categoria da cadeia alimentar utilizada por este Esquema esta definida de acordo com a ISO/TS
22003:2013 (ver o Capitulo 3).

Desde fevereiro de 2010, o Esquema foi avaliado e reconhecido pela Iniciativa Global de Seguranca
de Alimentos (GFSI), confirmando o reconhecimento e aceita¢do da indUstria global de alimentos.

1.2 PROPRIEDADE E GOVERNANCA

A Fundagao FSSC 22000 (doravante a Fundag¢do) detém a propriedade e os direitos autorais de
todos os documentos relacionados ao Esquema e também mantém os acordos para todos os
Organismo de Certificacdo, Organismos de Acreditacgdo e Organiza¢des de Treinamento
envolvidos.

Os Estatutos da Fundagdo tém disposicBes e requisitos adicionais relativos a propriedade e
governanca da Fundagao e do Esquema. Estes Estatutos estdo publicamente disponiveis no
Registro da Camara de Comércio em Gorinchem, Holanda, sob o numero 64112403. Tais
disposicdes e requisitos adicionais fazem parte do Esquema uma vez que podem estar
relacionados a direitos e obriga¢des de partes interessadas diretas e indiretas do Esquema.

1.3 IDIOMA

Aversdo do Esquema em inglés é a oficial e valida.

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020 7 de 80
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2 CARACTERISTICAS

2.2 FINALIDADES E OBJETIVOS

A finalidade do Esquema é garantir que atenda continuamente aos requisitos da indUstria
internacional de alimentos, resultando em uma certificacdo que garanta que as organizacdes
fornecam alimentos seguros aos seus clientes.

Os objetivos especificos do Esquema sdo:

a) Estabelecer e manter um Registro preciso e confiavel das organizac¢des certificadas que
demonstraram cumprir os requisitos do Esquema;

b) Promover a aplicacdo precisa de sistemas de seguranca de alimentos e gestdo da
qualidade;

¢) Promover o reconhecimento nacional e internacional e aceitacdo geral dos sistemas de
seguranca de alimentos e gestao da qualidade;

d) Fornecerinformac8es e campanhas sobre os sistemas de seguranca de alimentos e gestao
da qualidade;

e) Prestar servicos de suporte para a certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca de
alimentos na area de seguranca de alimentos e qualidade.

A Fundacao se esforga para atingir estes objetivos ao:

a) Celebrar acordos com Organismos de Certificagcdo, Organismos de Acreditagdo e
OrganizacBes de Treinamento;

b) Tomar as medidas adequadas em caso de abuso ou uso indevido dos certificados emitidos
pelos Organismos de Certificagdo licenciados ou Organiza¢des de Treinamento;

¢) Tomar as medidas adequadas em caso de abuso ou uso indevido do logotipo da FSSC
22000;

d) Apoiar, supervisionar e financiar outras fundacdes e organizacBes que se esforcam para
atingir objetivos similares ou parcialmente similares aos mencionados acima.

2.3 NATUREZA DO ESQUEMA

O Esquema fornece um esquema independente baseado na ISO para a auditoria e certificacdo de
terceiros.

O Esquema:

a) Incorpora as normas ISO, especificacBes técnicas especificas do setor para PPRs,
requisitos adicionais orientados pelo mercado, bem como os requisitos legais e
regulamentares;

b) E reconhecido pela Iniciativa Global de Seguranca de Alimentos;

¢) Permite aintegracao com outras normas de sistema de gestao, tais como as de qualidade,
meio ambiente, saude e seguranca etc.;

d) E regido pela Fundacdo sem fins lucrativos e gerenciado por um Conselho de Partes
Interessadas independente;

e) Aumenta a transparéncia em toda a cadeia de abastecimento de alimentos;

f) Oferece um “Registro FSSC 22000 de organiza¢des certificadas” que é publicamente
acessivel.

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020 8 de 80
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O Esquema destina-se a auditoria, certificagdo e registro de organizacdes para as seguintes (sub)
categorias da cadeia de alimentos (em conformidade com a ISO/TS 22003:2013; veja também a

Tabela 1):

Tabela 1. Visdo geral das (Sub)Categorias

Categoria Subcategoria Descrigdo

Exemplo de atividades e
produtos incluidos

Documentos Normativos

Al Criacdo de animais
para
carne/leite/ovos/mel

All Cultivo de Peixes e
frutos do mar

(o cl Processamento de
produtos pereciveis de
origem animal

(o cll Processamento de
produtos pereciveis de
origem vegetal

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020

Criagdo de animais
utilizados para a
producdo de carnes,
producdo de ovos,
producao de leite ou
producdo de mel
(embalagem e
armazenamento agricola
associado).

Criacdo de peixes e frutos
do mar utilizados para a
producdo de carne
(embalagem e
armazenamento agricola
associado).

Abate, desossa,
evisceragdo, corte,
classificagdo, lavagem,
pasteurizagdo, apara,
cura, fermentacao,
defumacdo,
congelamento,
refrigeragdo,
resfriamento, escalda.
Exemplos de produto
final: peixes, carne, aves,
ovos, produtos lacteos
congelados e/ou
refrigerados e produtos
de peixe/frutos do mar.

Descascamento,
secagem, embalagem,
classificagdo, lavagem,
enxague, transporte por
canaleta, apara, corte em
fatias, pasteurizacao,
torrefacdo, escalda,
descascar, arrefecimento,
refrigeracdo,
congelamento e produto
final.

Exemplos de produto
final: refrigerados ou
congelados, por exemplo,
frutas frescas, sucos

9de 80

ISO 22000: 2018
ISO/TS 22002-3,

Requisitos adicionais FSSC 22000

ISO 22000: 2018
ISO/TS 22002-3,

Requisitos adicionais FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-1:2009,

Requisitos adicionais FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-1:2009,

Requisitos adicionais FSSC 22000
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Categoria Subcategoria Descricao

clil Processamento de
produtos pereciveis de
origem animal e
vegetal (produtos
mistos)

Clv Processamento de
produtos estaveis ao
ambiente

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020
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Documentos Normativos

Exemplo de atividades e
produtos incluidos

naturais, legumes, gréos,
nozes e sementes
comestiveis, substitutos
da carne com base em
materiais vegetais (por
exemplo, soja), produtos
a base de agua
congelados

Misturar, cozinhar,
embalar, resfriamento
em conjunto,
refrigeragdo,
congelamento
Produtos finais, por
exemplo, produtos
mistos, pizza, lasanha,
sanduiche, almbéndegas,
refeicdes prontas para
comer.

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-1:2009,

Requisitos adicionais FSSC 22000

Misturar, cozinhar,
embalar, engarrafar,
producdo de cerveja,
secagem, pressionar,
trituragdo, mistura,
torrefacdo, refinagao,
agrupamento, destilagdo,
secagem, conservas,
pasteurizagao,
esterilizagdo.

Exemplos de produto
final: produtos
enlatados, biscoitos, pao,
snacks, 6leo, dgua
potavel, bebidas
alcodlicas e ndo
alcodlicas, massas,
farinha, aglcar, sal para
alimentos, produtos
lacteos longa vida,
margarinas.

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-1:2009,

Requisitos adicionais FSSC 22000
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Categoria Subcategoria Descricao

Exemplo de atividades e
produtos incluidos

(") FSSC 22000

Documentos Normativos

DI Producdo de alimentos
para animais

Dlla Producdo de alimento
para pets (apenas para
cdes e gatos).

Producao de alimentos
para pets (para outros

Dllb
pets).

El Catering

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020

Produgdo de produtos
Unicos ou multiplos,
sejam eles processados,
semiprocessados ou crus,
que sdo destinados a
alimentacdo de animais
para producdo de
alimentos.

Producao de produtos
Unicos ou multiplos,
sejam eles processados,
semiprocessados ou crus,
que sdo destinados a
alimentacdo de animais
que ndo sao para
producdo de alimentos,
sendo cdes e gatos.
Exemplos: Alimentos
secos e humidos para
pets, guloseimas,
resfriados, refrigerados,
congelados e estaveis ao
ambiente.

Producgdo de produtos
Unicos ou multiplos,
sejam eles processados,
semiprocessados ou crus,
que sdo destinados a
alimentacdo de animais
que ndo sao para
producdo de alimentos,
diferentes de cdes e
gatos.

Exemplos: Alimentos
secos e humidos para
pets, guloseimas,
resfriados, refrigerados,
congelados e estaveis ao
ambiente.

Atividades em
restaurantes, hotéis,
refeitérios no local de
trabalho, manipulacdo de
alimentos em sites
remotos, transporte e
entrega diretamente aos
consumidores. Atividades
para lojas de cafés,
caminhdes de alimentos,
catering de eventos.
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ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-6:2016,
Requisitos adicionais FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-1:20009,
Requisitos adicionais FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-6:2016,
Requisitos adicionais FSSC 22000
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ISO/TS 22002-2:2013,
Requisitos adicionais FSSC 22000
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Categoria Subcategoria Descricao

Varejo/Atacado

Fornecimento de
servigos de transporte
e armazenamento
para alimentos
pereciveis (alimentos e
alimentos para
animais).

Fornecimento de
servigos de transporte
e armazenamento
para alimentos
estaveis a temperatura
ambiente, alimentos
para animais e
materiais de
embalagem.

Producao de
embalagem de
alimentos e materiais
de embalagem.

IF
IG
IG
I

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020

Exemplo de atividades e
produtos incluidos

Atividades: recebimento,

coleta, armazenamento,
exibicdo de produtos
alimentares, expedicdo,
transporte e entrega

Exemplos:
supermercados;
hipermercados; lojas de
conveniéncia; pague e
leve; lojas em

massa/clubes, atacadistas

que vendem a
restaurantes.

Transporte e
armazenamento com
temperaturas de

(") FSSC 22000

Documentos Normativos

ISO 22000:2018,
BSI/PAS 221:2013,

Requisitos adicionais FSSC 22000

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-5: 2019,

Requisitos adicionais FSSC 22000

resfriamento,
refrigeracdo ou
congelamento. Atividades
adicionais como a
reembalagem de
produtos embalados,
congelamento e
descongelamento.

1SO 22000:2018,
ISO/TS 22002-5: 2019,

Requisitos adicionais FSSC 22000

Transporte e
armazenamento.
Atividades adicionais
como a reembalagem de
produtos embalados.

Todas as atividades de
fabricacdo para plasticos,
papeldo, papel, metal,
vidro, madeira e outros
materiais a serem usados
como materiais de
embalagem na industria
de alimentos/ alimentos
para animais.

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-4:2013,
Requisitos adicionais FSSC 22000

Exemplos: garrafas,
caixas, jarras, barris,
cortica, latas; dispositivos
para o fechamento de
materiais de embalagem,
tais como fitas, tiras de
plastico ou outros, caso o
fabricante possa provar
que pertencem ao
material de embalagem
de alimentos/alimentos
para animais; produgdo
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Categoria Subcategoria Descricao

Exemplo de atividades e
produtos incluidos

(") FSSC 22000

Documentos Normativos

K Producao de
(Bio)quimicos

de rétulos com contato
direto com o alimento.

Mistura, cozimento,
embalagem, destilagdo,
secagem, enlatamento,
esterilizagdo para todos
os produtos a
temperatura ambiente,
temperaturas
refrigeradas ou
congeladas.

Produtos finais: por
exemplo, aditivos de
alimentos e alimentos
para animais, vitaminas,
minerais, bioculturas,
aromas, enzimas e
auxiliares de
processamento, gases
como ingredientes e/ou
gas de embalagem.

ISO 22000:2018,
ISO/TS 22002-1:20009,
Requisitos adicionais FSSC 22000

3.1 CRIACAO DE ANIMAIS (CATEGORIA A)

A subcategoria Al da cadeia alimentar se refere a criacdo de animais de pecuaria na terra para o
consumo humano. Atividades como a cacga ou captura ndo estdo incluidas.

3.2 FABRICACAO DE ALIMENTOS (CATEGORIA C)

A categoria C da cadeia alimentar envolve as seguintes atividades de processamento de alimentos:

a) Processamento de produtos pereciveis de origem animal. Producdo de produtos de
origem animal, incluindo peixes e frutos do mar, carne, aves, ovos, lacteos e produtos de

peixe.

b) Processamento de produtos pereciveis de origem vegetal. Producdo de produtos de
origem vegetal, incluindo frutas frescas e sucos frescos, legumes, graos, nozes e sementes
comestiveis, produtos a base de agua congelados (por exemplo, gelo).

¢) Processamento de produtos pereciveis de origem animal e vegetal. Producdo de produtos
de origem animal e vegetal misturados, incluindo pizza, lasanha, sanduiche, alméndegas,

refeicdes prontas.

d) Processamento de produtos estaveis a temperatura ambiente: produ¢do de produtos
alimentares de qualquer fonte que sdo armazenados e vendidos a temperatura ambiente,

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020
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incluindo alimentos enlatados, biscoitos, pdo, snacks, 6leo, agua potavel, bebidas, massas,
farinha, acucar, sal alimentar.

3.3 PRODUCAO DE ALIMENTOS PARA ANIMAIS
(CATEGORIA D)

A categoria D da cadeia alimentar abrange a produc¢do de alimentos para animais e alimentos
para pets:

a) Producdo de alimentos para animais a partir de uma fonte de alimento Unica ou mista,
destinada a animais para producado de alimentos.

b) Producdo de alimento para pets (apenas para cdes e gatos). Producdo de alimentos para
animais a partir de uma fonte de alimento Unica ou mista, destinada a animais que ndo
sdo para producdo de alimentos.

¢) Producdo de alimentos para pets (para outros pets).

3.4 CATERING (CATEGORIA E)

A categoria E da cadeia alimentar se aplica quando o servico de catering é entregue aos
consumidores. O alimento é preparado no local de consumo ou em uma unidade satélite.

Exemplos incluem:

e Unidades de produc¢ao/cozinhas que servem alimentos diretamente ao consumidor ou
oferecem alimentos para consumo imediato, por exemplo, restaurantes, hotéis,
lanchonetes;

e Alimentos de manipula¢do de catering em um site remoto com o servico direto ao
consumidor, por exemplo, refeitorios, lojas de café, food trucks e catering de eventos.

3.5 VAREJO E ATACADO (CATEGORIA F)

A categoria Fl da cadeia alimentar se aplica as atividades do varejo e atacado.

O varejo é definido como a venda de mercadorias ao cliente final (ou seja, o consumidor), em
pequenas quantidades para o consumo e ndo para fins de revenda. Os varejistas devem ter
edificios e instalacbes fisicas (ou seja, lojas). O varejista pode oferecer vendas por internet ou
entregas em casa que podem ser incluidas no escopo apenas quando vinculadas ao local fisico do
varejo, mas ndo como uma atividade auténoma.

O atacado é definido como a compra de mercadorias de fabricantes ou outros vendedores e a
venda de mercadorias a outras empresas como varejistas, industrias e ocasionalmente aos
consumidores finais. O atacadista pode oferecer vendas por internet ou entregas que podem ser
incluidas no escopo apenas quando vinculadas ao local fisico do atacadista, mas ndo como uma
atividade autbnoma.

Os atacadistas sempre tém a propriedade dos produtos e as atividades podem incluir alimentos,
alimentos para animais e/ou produtos de embalagem para alimentos e alimentos para animais.

Para o varejo e atacado, as atividades na loja que apenas servem para dar alimentos preé-
preparados a uma etapa de processo final podem ser incluidas (por exemplo, grelhar carnes,
assar pdaes, cortar carne ou peixe).
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3.6 TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO
(CATEGORIA G)

A categoria G da cadeia alimentar se aplica aos fornecedores de servi¢os logisticos de terceiros
que fisicamente armazenam e/ou transportam alimentos, alimentos para animais ou materiais de
embalagem para alimento/alimento para animais, independentemente da propriedade legal do
produto. Pode incluir atividades adicionais como atividades de reembalagem de produtos
embalados, congelamento e descongelamento.

Fabricantes, fornecedores de catering ou varejistas/atacadistas que somente armazenam e/ou
transportam seus préprios produtos e ndo fornecem servicos a outros devem ser auditados
segundo a categoria relacionada as suas atividades de producao.

3.7 PRODUCAO DE EMBALAGEM DE ALIMENTOS E
MATERIAIS DE EMBALAGEM (CATEGORIAI)

A categoria | da cadeia alimentar abrange embalagens, incluindo a producao de embalagem para
alimentos/ alimentos para animais, materiais de embalagem de alimentos/ alimentos para
animais e produtos intermediarios para:

b) Superficies ou materiais em contato direto com o alimento (ou seja, que fisicamente tocam
o alimento ou em contato com a superficie acima deste), que estara em contato com o
alimento durante o uso normal da embalagem do alimento e/ou;

c) Superficies ou materiais em contato indireto com o alimento, que ndo estdo em contato
direto com os alimentos durante o uso normal da embalagem do alimento, mas ha a
possibilidade de substancias serem transferidas para o alimento.

O material de embalagem usado para cuidados pessoais, produtos farmacéuticos ou outros usos
estdo fora do escopo da norma. Talheres descartaveis s6 podem ser certificados quando vendidos
juntos (e como parte) do produto alimentar. Os exemplos sdo colheres que sdo embaladas com
iogurte, garfos ou palitos embalados com alimentos prontos para comer. O uso previsto,
incluindo que é vendido junto (ou que faz parte) do produto alimentar, devem ser especificados
claramente na declaracdo de escopo.

3.8 PRODUCAO DE BIOQUIMICOS (CATEGORIA K)

A cadeia alimentar de categoria K envolve a produc¢do de Bioquimicos e se aplica a producao de
aditivos de alimentos e de alimentos para animais, vitaminas, minerais, bioculturas, aromas,
enzimas e auxiliares no processamento, mas exclui pesticidas, medicamentos, fertilizantes e
agentes de limpeza.

3.9 FSSC 22000-QUALIDADE

A certificagdo FSSC 22000-Qualidade é um adicional voluntario aos requisitos da certificacdo FSSC
22000 e complementa estes requerimentos com os da ISO 9001:2015 para os Sistemas de Gestdo
de Qualidade, resultando em um certificado FSSC 22000 para a categoria FSSC 22000-Qualidade.

Os requisitos para o desenvolvimento, implementacao e manutenc¢do do sistema de gestdo de
qualidade constam na norma ISO 9001:2015 “Sistemas de gestdo de qualidade - Requisitos”.
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1 FINALIDADE

Esta parte descreve os requisitos do Sistema em relagdo as quais Organismos de Certificagdo
licenciados devem auditar o Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos (SGSA) ou SGSA e
Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) da organizacdo a fim de obter ou manter a certificacdo
para o FSSC 22000 ou FSSC 22000-Qualidade.

2 REQUISITOS

2.1 GERAL

As organizacBes devem desenvolver, implementar e manter todos os requisitos descritos abaixo
e serdo auditadas por um Organismo de Certificacdo licenciado para receber um certificado
valido.

Os requisitos de auditoria para a certificagao FSSC 22000 consistem de:

1) 1SO 22000:2018 requisitos do sistema de gestdo de seguranca de alimentos;

2) Requisitos do programa de pré-requisitos especificos do setor (PPRs) (série ISO/TS 22002-
X ou outra norma PPR especificada) e;

3) Requisitos adicionais FSSC 22000.

Os requisitos de auditoria para a certificacdo FSSC 22000-Qualidade consistem de:

1) 1SO 22000:2018 requisitos do sistema de gestdo de seguranga de alimentos;

2) Requisitos do sistema de gestdo de qualidade da ISO 9001:2015;

3) Requisitos do programa de pré-requisitos especificos do setor (PPRs) (série ISO/TS 22002-
X ou outra norma PPR especificada) e;

4) Requisitos adicionais FSSC 22000.

Alista Decisdo do Conselho de Partes Interessadas (BoS) € um documento que contém as decisdes
aplicaveis ao Esquema da FSSC 22000. As decises anulam ou fornecem maior esclarecimento
sobre as regras atuais do Esquema e devem ser implementadas e aplicadas dentro do periodo de
transicdo definido. A lista de decisdo é dindmica e pode ser ajustada pelo BoS quando for
necessario.

2.2 1ISO 22000

Para a certificacdo FSSC 22000 e FSSC 22000-Qualidade, os requisitos para o desenvolvimento,
implementac¢do e manutencdo do Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos (SGSA) constam
na norma ISO 22000:2018 “Sistemas de gestdo de seguranc¢a de alimentos - Requisitos para
qualquer organizacdo na cadeia alimentar”.

2.3 ISO 9001

Para a certificacao FSSC 22000-Qualidade, os requisitos para o desenvolvimento, implementacao
e manutencdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) constam na norma ISO 9001:2015
“Sistema de gestao de qualidade - Requisitos”.
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2.4 PROGRAMAS DE PRE-REQUISITO

O Esquema especifica a aplicagdo obrigatéria de especifica¢des técnicas detalhando os programas
de pré-requisitos (PPRs) conforme referenciado na clausula 8.2 da ISO 22000:2018. Estes
requisitos PPR estdo especificados na série ISO/TS 22002-x e/ou nas normas BSI/PAS 221.

2.5 REQUISITOS ADICIONAIS FSSC 22000

2.5.1 GESTAO DE SERVICOS E MATERIAIS COMPRADOS

a) Além da clausula 7.1.6 da ISO 22000:2018, a organiza¢do deve assegurar que, quando forem
utilizados servicos de analise de laboratério para a verificacdo e/ou valida¢do da seguranca de
alimentos, estas sejam realizadas por um laboratério competente (incluindo laboratérios
internos e externos, conforme aplicavel), que tenha capacidade de produzir resultados de
testes precisos e reproduziveis, utilizando métodos de testes validados e melhores praticas
(por exemplo, a participagdo bem sucedida em programas de testes de proficiéncia,
programas regulamentares aprovados ou acreditagdo para normas internacionais, como a
SO 17025).

b) Para as categorias de cadeia alimentar C, D, |, G e K, os seguintes requisitos adicionais sdo
aplicaveis segundo a ISO 22000:2018 clausula 7.1.6:

A organizacdo deve ter um procedimento documentado de compras em situa¢des de
emergéncia, para assegurar que os produtos continuam em conformidade com os requisitos
e que o fornecedor foi avaliado.

c) Além da ISO/TS 22002-1:2009 clausula 9.2, a organizacdo deve ter uma politica para a compra
de animais, peixe e frutos do mar, que estdo sujeitos ao controle de substancias proibidas
(por exemplo, produtos farmacéuticos, medicamentos veterindrios, metais pesados e
pesticidas);

d) Para as categorias de cadeia alimentar C, D, |, G e K, os seguintes requisitos adicionais sdo
aplicaveis segundo a ISO/TS 22002-1 clausula 9.2; ISO/TS 22002-4 cldusula 4.6 e ISO/TS 22002-
5 clausula 4:

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo de andlise das
especificacbes do produto, para assegurar um cumprimento continuo dos requisitos de
seguranca de alimentos, legais e do cliente.

2.5.2 ROTULAGEM DE PRODUTOS

Além da clausula 8.5.1.3 da ISO 22000:2018, a organiza¢cdo deve assegurar que os produtos
acabados sejam rotulados de acordo com os todos os requisitos estatutarios e regulatérios
aplicaveis no pais onde serdo vendidos, incluindo requisitos de alérgenos e especificos do cliente.

Quando o produto nao tiver rétulo, todas as informac8es pertinentes devem ser disponibilizadas,
para assegurar o uso seguro do alimento pelo cliente ou consumidor.

2.5.3 DEFESA DOS ALIMENTOS
2.5.3.1 AVALIACAO DE AMEACA

A organizacao deve ter um procedimento documentado em vigor para:

a) Realizar uma avaliacdo de ameaca para identificar e avaliar as potenciais ameacas;
b) Desenvolver e implementar medidas de mitigacdo para ameacas significativas.
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2.5.3.2 PLANO

a) Aorganizagdo deve ter um plano de defesa dos alimentos documentado, especificando as
medidas de mitigacdo relativas aos processos e produtos no ambito do SGSA da
organizacao.

b) O plano de defesa dos alimentos deve ser apoiado pelo SGSA da organizagao.

c) O plano deve cumprir a legislacdo aplicavel e ser mantido atualizado.

254 MITIGACAO DE FRAUDE ALIMENTAR
2.5.4.1 AVALIACAO DA VULNERABILIDADE

A organizagdo deve ter um procedimento documentado em vigor para:

a) Realizar uma avalia¢do de vulnerabilidade de fraude alimentar para identificar e avaliar as
potenciais vulnerabilidades;

b) Desenvolver e implementar medidas de mitigacdo para ameacas significativas.
2.5.4.2 PLANO

a) A organizacdo deve ter um plano de mitigacdo de fraude alimentar documentado,
especificando as medidas de mitigacdo relativas aos processos e produtos no ambito do
SGSA da organizacao.

b) O plano de mitigacdo de fraude alimentar deve ser apoiado pelo SGSA da organizacao.

c) O plano deve cumprir a legislacdo aplicavel e ser mantido atualizado.

2.5.5 USO DO LOGOTIPO

a) As organizagOes certificadas, Organismos de Certificacdo e Organiza¢des de Treinamento
devem utilizar o logotipo FSSC 22000 apenas para atividades de marketing, tais como os
materiais impressos, website e outro material promocional da organizagao.

b) No caso de usar o logotipo da organizacdo, deve cumprir com as seguintes especificacdes:

Cor PMS CMYK RGB N°

348U 82/25/76/7 33/132/85 218455

60% preto 0/0/0/60 135/136/138 87888a

O uso do logotipo em preto e branco é permitido quanto todos os outros textos e imagens estdo
em preto e branco.

€) A organizacdo certificada ndo pode usar o logotipo FSSC 22000, qualquer declaragdo ou
fazer referéncia ao seu status certificado em:

i.  um produto;
ii. seurdtulo;
iii.  suaembalagem (primaria, secundaria ou qualquer outra forma);
iv.  qualquer outra forma que sugira que a FSSC 22000 aprova um produto, processo
ou servico.
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2.5.6 GESTAO DE ALERGENOS (CADEIA ALIMENTAR CATEGORIAS C,
E, Fl, G, | EK)

A organizacao deve ter um plano de gestao de alérgenos documentado que inclua:

a) Avaliacao de risco abrangendo todas as potenciais fontes de contaminacdo cruzada de
alérgenos e;
b) Medidas de controle para reduzir ou eliminar o risco de contaminacdo cruzada.

2.5.7 MONITORAMENTO AMBIENTAL (CADEIA ALIMENTAR
CATEGORIAS C, | EK)

A organizacdo deve ter em vigor:

a) Programa de monitoramento ambiental baseado em risco;

b) Procedimento documentado para a avaliagdo da eficacia de todos os controles sobre a
prevencdo de contaminacdo a partir do ambiente de fabricagdo e isso deve incluir, no
minimo, a avaliacdo dos controles microbiolégicos e alérgenos presentes;

c) Dados das atividades de monitoramento, incluindo a andlise regular de tendéncia.

2.5.8 FORMULACAO DE PRODUTOS (CADEIA ALIMENTAR
CATEGORIA D)

A organiza¢do deve ter em vigor procedimentos para gerenciar o uso de ingredientes que
contenham nutrientes, que possam ter impacto nocivo para a sadide animal.

2.5.9 TRANSPORTE E ENTREGA (CADEIA ALIMENTAR CATEGORIA Fl)

A organizacdo deve assegurar que o produto seja transportado e entregue sob condi¢des que
minimizem o potencial de contaminagao.

2.5.10 ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM (TODAS AS CATEGORIAS DA
CADEIA ALIMENTAR)

a) A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um procedimento e um sistema de
rotacdo de estoque definido, que inclua os principios FEFO, em conjunto com os requisitos
FIFO.

b) Além da ISO/TS 22002-1:2009 clausula 16.2, a organiza¢do deve ter requisitos especificados
implementados, que definam o tempo e a temperatura apds o abate em relagdo a refrigeracdo
ou congelamento dos produtos.

2.5.11 CONTROLE DE PERIGOS E MEDIDAS DE PREVENCAO DA
CONTAMINACAO CRUZADA (CATEGORIA DE CADEIA DE
ALIMENTOS CEI)

a) Para a categoria de cadeia alimentar |, os seguintes requisitos adicionais sdo aplicaveis,
segundo a ISO 22000:2018 clausula 8.5.1.3:

e A organizacao deve ter requisitos definidos implementados se forem utilizadas
embalagens para dar ou proporcionar um efeito funcional no alimento (por
exemplo, aumento do prazo de validade).

b) Para a categoria de cadeia alimentar Cl, o seguinte requisito adicional é aplicavel, além da
ISO/TS 22002-1:2009 clausula 10.1:
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e A organizacdo deve ter requisitos definidos para um processo de inspecdo da
estabulacdo e/ou evisceracdo, para assegurar que 0s animais estao aptos para o
consumo humano.

2.5.12 VERIFICACAO PPR (CATEGORIAS DE CADEIA ALIMENTAR C, D,
G, | EK)

Para as categorias de cadeia alimentar C, D, G, | e K, os seguintes requisitos adicionais sdo
aplicaveis segundo a ISO 22000: 2018 clausula 8.8.1:

e Aorganiza¢do deve estabelecer, implementar e manter uma rotina (por exemplo,
mensal) de inspe¢des do local/verificacdes PPR, para comprovar se o local (interno
e externo), o ambiente de producdo e o equipamento de processamento sao
mantidos em bom estado, para garantir a seguranca dos alimentos. A frequéncia
e o conteudo das inspecdes do local/verificacBes PPR devem ser baseados no
risco, com critérios de amostragem definidos e relacionados com especifica¢cdo
técnica pertinente.

2.5.13 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (CATEGORIAS DE CADEIA
ALIMENTARC, D, E, F, 1 EK)

Um procedimento de criacao e desenvolvimento de produto deve ser estabelecido, implementado
e mantido para novos produtos e altera¢des em produtos ou no processo de fabrica¢do, para
assegurar que sejam fabricados produtos seguros e legais. Isso deve incluir o seguinte:

a) Avaliacdo do impacto da alteracdo no SGSA, considerando novos riscos de seguranca de
alimentos (incl. alérgenos) introduzidos e atualizando a analise dos riscos
adequadamente.

b) Considerar o impacto no fluxo do processo do novo produto e de produtos e processos
existentes.

c) Necessidades de recursos e treinamento.

d) Requisitos de equipamento e manutencao.

e) A necessidade de realizar testes do produto e de validade, para validar que a formulacdo
e 0s processos do produto sdo capazes de produzir um produto seguro, além de cumprir
0s requisitos do cliente.

2.5.14 ESTADO SANITARIO (CATEGORIA DE CADEIA ALIMENTAR D)

Além da ISO/TS 22002-6 clausula 4.10.1, a organizacdo deve ter um procedimento para assegurar
que a saude dos funcionarios ndo tenha um efeito prejudicial nas opera¢des de producdo de
alimentos para animais. Caso esteja condicionado a restri¢des legais no pais de operacdo, os
funcionarios devem passar por um exame médico antes de serem contratados para trabalhar em
operac¢bes de contato com alimentos para animais, a ndo ser que os riscos documentados ou o
exame médico disserem o contrario. Exames médicos adicionais, quando permitidos, devem ser
realizados como requerido e em intervalos definidos pela organizacao.

2.5.15 REQUISITOS PARA ORGANIZACOES COM CERTIFICACAO
MULTI-SITES (CATEGORIA DE CADEIA ALIMENTARA, E, FIE G)
2.5.15.1 FUNCAO CENTRAL

a) Ageréncia dafuncdo central deve assegurar que ha recursos suficientes disponiveis e que
0s cargos, responsabilidades e requisitos sao claramente definidos para a geréncia,
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auditores internos, funcionarios técnicos que analisem auditorias internas e outros
funcionarios chave envolvidos no SGSA.

2.5.15.2 REQUISITOS DE AUDITORIA INTERNA

a)

e)

Um procedimento e programa de auditoria interna deve ser estabelecido pela fun¢ao
central, abrangendo o sistema de gestao, a funcdo central e todos os sites. Os auditores
internos devem ser independentes das areas onde fazem auditoria e devem ser atribuidos
pela funcdo central para assegurar imparcialidade nos sites.

O sistema de gestdo, a funcdo centralizada e todos os sites devem ser auditados, no
minimo, uma vez por ano ou com maior frequéncia, com base na avalia¢do de risco.

Os auditores internos devem cumprir, no minimo, 0s requisitos a seguir e isso deve ser
avaliado pelo OC anualmente, como parte da auditoria:

Experiéncia de trabalho: 2 anos de experiéncia de trabalho em periodo integral na
industria de alimentos, além de, pelo menos, 1 ano na organizagao.

Formacdo: curso superior ou, na falta de um curso formal, ter, no minimo, 5 anos de
experiéncia de trabalho na producdo ou fabricacdo de alimentos, transporte e
armazenamento, varejo, areas de inspecdo ou fiscalizacdo.

Treinamento:

i.  Para as auditorias internas FSSC 22000, o auditor lider deve ter concluido com
sucesso um Curso de Auditor Lider SGSA, SGQ ou FSSC 22000 de 40 horas.

ii.  Outros auditores na equipe de auditoria interna devem ter concluido com sucesso
um curso de auditor interno de 16 horas, abrangendo os principios, praticas e
técnicas de auditoria. O treinamento pode ser fornecido pelo Auditor Lider interno
qualificado ou por meio de um fornecedor de treinamento externo.

iii.  Treinamento do Esquema da FSSC incluindo, no minimo, a ISO 22000, os
programas de pré-requisitos pertinentes, baseados na especificagdo técnica do
setor (por exemplo, ISO/TS 22002-x; PAS-xyz) e os requisitos adicionais da FSSC -
minimo 8 horas.

Os relatérios de auditoria interna devem estar sujeitos a uma analise técnica da fung¢ao
central, incluindo a resolu¢do das nao conformidades resultantes da auditoria interna. Os
analistas técnicos devem ser imparciais, ter a capacidade de interpretar e aplicar os
documentos normativos da FSSC (no minimo, ISO 22000, a ISO/TS 22002-x pertinente; a
PAS-xyz e os requisitos adicionais da FSSC) e ter conhecimento dos processos e sistemas
das organizagdes.

Os auditores internos e os analistas técnicos devem estar sujeitos ao monitoramento e
avaliacdo do desempenho anuais. Todas as a¢fes de seguimento identificadas devem ser
iniciadas de maneira oportuna e apropriada pela Fungao central.
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1 FINALIDADE

Esta Parte estabelece os requisitos para a execucao do processo de certificacdo a ser conduzido
por Organismos de Certificagdo (OCs) licenciados.

Onde se fizer referéncia aos requisitos FSSC 22000, isto também é aplicavel para a FSSC 22000-
Qualidade, salvo indicagdo contraria.

2 GERAL

O OC deve gerenciar seu sistema de gestao de certificacdo, de acordo com os requisitos da ISO/IEC
17021-1:2015, ISO/TS 22003:2013, e os requisitos FSSC 22000, incluindo quaisquer decisbes do
Conselho de Partes Interessadas da FSSC.

O OC deve controlar toda documentagdo e registros relacionados ao Esquema de acordo com
seus proprios procedimentos.

O OC deve ter procedimentos de certificacdo que confirmem a conformidade das organizacdes
certificadas.

3 RECURSOS

O OC deve fornecer recursos suficientes para possibilitar o fornecimento confidvel de seus
servicos de certificagdo FSSC 22000.

4 PROCESSO DE CONTRATO
4.1 SOLICITACAO

O OC deve coletar e documentar as informacdes da organizacdo requerente e em um formulario
de solicitacdo, que detalhe as informac¢des minimas, conforme exigido na ISO/IEC 17021-1 e ISO/TS
22003, e requisitos adicionais do Esquema.

4.2 ESCOPO

O OC deve avaliar o escopo proposto pela organizacdo no formulario de solicitacdo e analisa-lo
em relagao aos requisitos do Anexo 1.

4.3 DURACAO DA AUDITORIA

O OC deve calcular a duragdo da auditoria com base nas informacdes coletadas na solicitacdo da
organizagao e seguindo os requisitos da ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003 e FSSC 22000, do seguinte
modo:
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a) A duragdo de um dia de auditoria normalmente é de oito (8) horas; a duragdo efetiva da
auditoria ndo inclui uma pausa de almoc¢o (a menos que contrarie a legislacdo local);

b) O calculo da duracdo da auditoria para a FSSC 22000 deve ser documentado pelo OC,
incluindo as justificativas para a redu¢do ou adi¢cdo de tempo com base na duracao
minima de auditoria;

¢) Aduracao da auditoria deve ser indicada nas horas de trabalho do auditor, declarando o
tempo de auditoria efetivo, com base no plano de auditoria. Desvios nas durac¢des da
auditoria e no plano de auditoria devem ser registrados (incluindo os motivos);

d) A duracao da auditoria ndo inclui o planejamento, relatorios ou atividades de viagem,
apenas o tempo de auditoria real;

e) O tempo de auditoria sé se aplica aos auditores que sejam auditores FSSC 22000
plenamente qualificados e registrados;

f) Quando a auditoria FSSC 22000 for realizada em combinag¢do ou integracdo com outras
auditorias de seguranca de alimentos como uma auditoria combinada, a duracdo da
auditoria declarada no relatério deve ser a auditoria combinada total e deve estar de
acordo com o plano de auditoria. A duracdo total da auditoria é entdo mais longa que a
FSSC 22000 sozinha. Isto é considerado um aumento na durac¢do da auditoria e a razao
para isso deve ser justificada.

4.3.1 CALCULO DE TEMPO DE AUDITORIA BASICA (SITE UNICO)

A duracdo total da auditoria/tempo de auditoria no site (para um Unico site) é definido como Ts +
Tessc onde:

a) Ts=(Tp+ Ty + Tus + Tere) € calculado de acordo com a ISO/TS 22003:2013; e

b) Trssc deve ser calculado como a seguir:
i) 0,5 auditor dia (4 horas de trabalho) quando a empresa possui menos de 250 FTE
(funcionarios em tempo integral) e 1 ou 2 estudos HACCP.
ii) 1,0 auditor dia (8 horas de trabalho) quando a empresa possui 250 FTE ou mais; ou 3
ou mais estudos HACCP.

Quando devidamente documentada e justificada, a redu¢ao do tempo de auditoria Ts pode ser
feita de acordo com a ISO/TS 22003:2013, Anexo B. A reducdo do tempo de auditoria Ts nunca
pode ser superior a 0,25 auditor dia (2 horas de trabalho) e o Ts ndo pode ser reduzido a menos
de 1 dia. A reduc¢do ndo pode ser aplicada em Trssc.

O tempo de preparacdo e relatérios devem ser adicionais ao tempo de auditoria:

a) Pelo menos 0,25 auditor dia (2 horas de trabalho) deve ser adicionado ao tempo da
auditoria FSSC 22000 no site, para a preparacao da auditoria.

b) Pelo menos 0,5 auditor dia (4 horas de trabalho) deve ser adicionado ao tempo da
auditoria FSSC 22000 no site para os relatérios da auditoria.

Se apo6s o calculo o resultado for um ndimero decimal, pode-se usar as horas exatas ou quando

for aplicado o arredondamento ao numero de dias, ele deve feito para cima, para o meio dia mais
préximo (por exemplo, 5,3 dias de auditora, serdo 5,5).
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4.3.2 AUDITORIAS DE MANUTENCAO E RECERTIFICACAO

a) Auditorias de manutencdo: a duracdo de auditoria deve ser (um terco de Ts) + (Tssc), mais
qualquer outro tempo adicional de auditoria (conforme o §84.3.4 abaixo).
b) Auditorias de recertificacdo: a duracao de auditoria deve ser (dois tercos de Ts) + (Trssc),
mais qualquer outro tempo adicional de auditoria (conforme o §84.3.4 abaixo).
Auditorias (especiais) adicionais também podem ser realizadas - mas nunca como uma

substituicdo das auditorias anuais de manutencdo /recertificacdo. Estas auditorias especiais
devem ser documentadas e carregadas no Portal.

4.3.3 DURACAO MINIMA DA AUDITORIA

Todos os tipos de auditoria (inicial, manutencdo e recertificacdo) devem seguir a seguinte regra
de duragdao minima:

a) O Tsminimo é 1 dia segundo a ISO/TS 22003, Anexo B.

b) Aduragdo minima da auditoria FSSC 22000 basica seria entdo de 1,5 a 2 dias, dependendo
do tempo adicional FSSC (consulte 4.3.1.b); no entanto, para as categorias C, D, | e K, a
duracdo minima da auditoria deve ser sempre de 2 dias;

¢) Aduracdo minima da auditoria para as auditorias anuais deve sempre ser respeitada.

As seguintes excecdes se aplicam as duracdes minimas da auditoria:

a) Para organiza¢Bes com processos simples, com 5 FTE ou menos e no maximo 1 estudo
HACCP, estdo permitidas outras reducdes, mas o tempo total Ts + Trssc deve ser, no
minimo, de um dia para todos os tipos de auditoria.

b) Para organiza¢8es na categoria C, D | ou K, com processos simples, menos de 20 FTE e no
maximo 1 estudo HACCP, estdo permitidas outras redu¢des até uma duracao minima da
auditoria de 1,5 dia para todos os tipos de auditoria.

c) Para a subcategoria A, a ISO/TS 22003:2013 define uma dura¢do minima de auditoria de
0,5 dia, a duracdo minima da auditoria FSSC 22000 desta categoria de 1 dia.

Quando for aplicada alguma das exce¢8es acima, o OC deve assegurar que a duracdo da auditoria
permite uma auditoria efetiva, abrangendo todos os requisitos FSSC 22000.

4.3.4 TEMPO ADICIONAL DE AUDITORIA

Um tempo adicional sera exigido nas seguintes situacdes:

a) Sede separada
i.  Para as organiza¢des em que algumas das funcdes relevantes para a certificacdo sao
controladas por uma sede separada do(s) local(is) de manufatura, o tempo minimo
deve ser de 0,5 auditor dia (4 horas de trabalho), para auditar as func8es pertinentes
a certificacdo na Sede.

ii. Quando a pessoa responsavel da Sede atende a auditoria no local de fabricacdo,
nenhum tempo extra de auditoria € calculado.

iii.  Pode ser permitida uma redu¢ao maxima de 20% no tempo de auditoria para cada
um dos locais de fabricacdo que pertencam ao grupo onde as fun¢des compartilhadas
sejam controladas pela Sede (off-site). A redu¢do de 20% do tempo de auditoria é
aplicada no tempo minimo de auditoria (Ts) como indicado na ISO/TS 22003:2013,
Anexo B.
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b) Atividades off-site
Onde ocorram atividades de fabricacdo ou servico off-site (ver 0 §85.2.2), uma redug¢do no
tempo de auditoria de 50% de Ts pode ser aplicada para cada local adicional OU os
parametros das atividades off-site devem ser incluidos no calculo da auditoria, conforme
0 84.3, e 0 tempo de viagem entre os locais deve ser incluido no plano de auditoria.

Armazenamento off-site: pelo menos 0,25 auditor dia (2 horas de trabalho) adicional ao
tempo de auditoria deve ser acrescentado ao tempo de auditoria FSSC 22000 para cada
instalacao de armazenamento off-site.

O cross docking é considerado como uma atividade off-site, incluida na FSSC parte 3, secao
5.2.2, excetuando a Ultima frase da secdo 5.2.2, 1, que é o requisito relativo a exclusiva
relacdo receptor/cliente. Os requisitos, incluindo os calculos de duracdo da auditoria
relativos as atividades off-site, podem ser aplicados ao cross docking. O transbordo nado
esta incluido neste requisito.

¢) Um tempo adicional deve ser considerado, caso um intérprete seja necessario para dar
suporte a equipe de auditoria.

4.3.5 FSSC 22000-QUALIDADE

a) O tempo de auditoria para a parte da ISO 9001 da auditoria deve ser calculado utilizando o
IAF MD 5.

b) A dura¢do da auditoria para a auditoria integrada FSSC 22000 e I1SO 9001 deve basear-se no
IAF MD 11:2019, secdo 2.2, no qual o Trssc deve ser adicionado.

4.3.6 TRANSICAO PARA FSSC 22000

1) Na transi¢do da ISO 22000 ou uma certificagdo equivalente reconhecida pela GFSI para a
certificacdo FSSC 22000, a duracdo minima da auditoria da certificacdo FSSC 22000 deve ser
dois tercos do tempo de auditoria da certificacdo inicial, com no minimo 1 auditor dia (8 horas
de trabalho) mais Tessc conforme definido no 84.3.1.

A auditoria de transicdo deve resultar em um certificado FSSC 22000 com uma validade de
trés (3) anos.

2) A transicdo para o FSSC 22000-Qualidade s6 é possivel quando a organizacao possui um
certificado valido 1ISO 22000 ou FSSC 22000 E um certificado valido ISO 9001. Nesse caso, a
duracdo da auditoria é dois ter¢os do tempo de auditoria inicial combinada (ver o0 4.3.5.) mais
0 Tessc.

4.4 CONTRATO

Deve existir um contrato de certificagdo em vigor entre o OC e a organizacdo solicitante da
certificacdo, detalhando o escopo do certificado e mencionando todos os requisitos relevantes do
Esquema.

Este contrato deve detalhar ou se referir aos acordos entre o OC e a organizacdo que deve incluir,
mas nao se limitar a:

1) A propriedade do certificado e do contetudo do relatério de auditoria deve mantida pelo
oG

2) Condig¢des sob as quais o contrato de certificacdo pode ser rescindido;

3) Condig¢des sob as quais o certificado pode ser utilizado pela organizacao certificada;

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020 29 de 80




Parte 3 | Requisitos para o Processo de Certificacdo O Fssc 22000

4) Termos de confidencialidade em rela¢do as informacdes coletadas pelo OC durante o
processo de certificacdo;

5) Aorganizacao certificada permite que o OC compartilhe as informacdes relacionadas com
a certificagdo e o processo de auditoria com a Fundacdo, GFSI e autoridades
governamentais, quando for requerido;

6) Procedimentos para a gestdo da ndo conformidade;

7) Procedimentos para reclamacdes e recursos;

8) Inclusao de informacgdes sobre o status do certificado da organizagdo no website e no
Portal FSSC 22000;

9) Cooperacao permitindo avaliacbes testemunhadas pelo OA e/ou a Fundacgdo, quando
solicitado;

10) Obriga¢des de comunicagdo de organizag¢des certificadas ao OC dentro de 3 dias Uteis em
relacdo ao seguinte:

a) Quaisquer altera¢des significativas que afetem a conformidade com os requisitos
do Esquema e a obtencao de conselho do OC em casos em que haja ddvidas sobre
a importancia de uma alteracao;

b) Eventos graves que tenham impacto no SGSA ou SGSAQ, legalidade e/ou
integridade da certificacdo, que incluam processos judiciais, perseguicdes,
situacBes que constituam ameacas graves a seguranca de alimentos, qualidade ou
integridade da certificacdo como resultado de desastres naturais ou causados pelo
homem (por exemplo, guerra, greve, terrorismo, crime, inundacao, terremoto,
pirataria informatica maliciosa, etc.);

¢) Eventos publicos de seguranca de alimentos (como por exemplo, recalls publicos,
calamidades, surtos de seguranca de alimentos etc.)

d) Alteracdes no nome da organizacao, endereco de contato e detalhes do local;

e) AlteracBes na organizacao (por exemplo, status juridico, comercial, organizacional
ou propriedade) e gestdo (por exemplo, principal pessoal gerencial, decisor ou
técnico);

f) Altera¢des no sistema de gestdo, escopo das operagdes e categorias de produtos
abrangidos pelo sistema de gestao certificado;

g) Quaisquer outras alteracbes que tornem as informacBes no certificado
imprecisas.

S PLANEJAMENTO E GESTAO DE AUDITORIAS
5.1 GERAL

1) As auditorias anuais devem ocorrer para garantir a validade do certificado ou que a
recertificacdo seja concedida antes da data do término da validade do certificado.

2) A auditoria anual deve ser realizada nas instalacdes da organizacdo e é uma auditoria
completa em relagdo a todos os requisitos do Esquema. As auditorias de manuten¢ao devem
ser realizadas dentro do ano civil, de acordo com os requisitos da ISO/TS 17021-1.

3) Aauditoria deve ser realizada durante um ndmero continuo de dias, de acordo com a duragao
calculada. Quando for utilizada a Auditoria ICT, sdo aplicados os requisitos do Anexo 9.

4) A auditoria deve ser realizada no idioma mutuamente acordado. Um intérprete pode ser
adicionado a equipe pelo OC para oferecer suporte aos membros da equipe de auditoria.

5) O OC deve operar discretamente em caso de emergéncias (por exemplo, incéndio, grande
evento catastrofico, outra auditoria em andamento).
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6)

7)

8)

O OC deve executar as auditorias de Fase 1 e Fase 2 para a certificacdo inicial de acordo com
0s requisitos da ISO/IEC 17021-1.

O intervalo entre as auditorias de Fase 1 e Fase 2 ndo deve ser superior a 6 meses. A Fase 1
deve ser repetida se um intervalo mais longo for necessario.

O ciclo de 3 anos da certificagdo (ISO/IEC 17021-1 §9.1.3) deve ser respeitado.

5.2 MULTIPLAS FUNCOES EM MAIS DE UM SITE

5.2.1 FUNCOES DA SEDE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Em todos os casos em que as fungdes pertinentes para a certificacdo sao controladas por uma
Sede (tais como compras, aprovacao de fornecedor, garantia de qualidade), o Esquema exige
que estas fun¢des sejam auditadas entrevistando o pessoal descrito no sistema de gestao de
seguranca de alimentos, como tendo a autoridade (delegada) e responsabilidade por estas
funcdes. Esta auditoria da Sede deve ser documentada.

As funcBes na Sede devem ser auditadas separadamente onde ndo sejam parte de um site
sendo avaliado.

Todos os sites pertencentes ao grupo devem ter:

uma auditoria separada,

um relatério separado e

um certificado separado.

A auditoria da Sede deve ser realizada antes da auditoria dos sites.

A auditoria posterior no(s) site(s) deve incluir uma confirmacdo de que os requisitos
estabelecidos pela Sede estejam adequadamente incorporados nos documentos do site
especifico e implementados na pratica.

Os relatérios da auditoria do site e o certificado devem indicar quais funcdes e/ou processos
do SGSA que foram auditados na Sede.

Todos os sites individuais devem ser auditados dentro de um prazo de 12 meses a partir da
auditoria da Sede.

A Sede ndo pode receber um certificado separado.

A Sede é mencionada no certificado do site pelo uso de palavras, tais como.

“Esta auditoria incluiu os seguintes processos centrais SGSA gerenciados pela (nome e local da
Sede): (descrever os processos SGSA auditados na Sede)”

5.2.2 ATIVIDADES OFF-SITE

1)

Sempre que um processo de fabricacdo ou servi¢o seja dividido em mais de um endereco
fisico, todos os locais podem ser cobertos em uma auditoria, desde que os diferentes
enderecos facam parte da mesma entidade juridica, sob o mesmo SGSA e sejam o Unico
receptor/cliente entre si.

As instala¢des de armazenamento em outro local também devem ser incluidas na mesma
auditoria, desde que cumpram os requisitos acima mencionados.

A declaragao de escopo deve mostrar os locais auditados com as atividades por localizagao
(no certificado ou como um Anexo ao certificado).

O relatério de auditoria deve incluir todos os requisitos pertinentes em todos os locais e
permitir que as conclus8es da auditoria sejam identificadas como especificas do local.
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5.3 CERTIFICACAO DE MULTI-SITES
5.3.1 GERAL
a) A certificagdo de multi-sites (incluindo amostragem) sé é permitida para as seguintes

0

f)

(sub)categorias de cadeia alimentar:

e A-Criacdo de Animais

e E-Catering

e Fl-Varejo/atacado

e G- Armazenamento e distribuicao.

Ao aplicar a certificacdo de multi-sites todos os requisitos do IAF MD 1 devem ser cumpridos,

exceto:

e Paragrafo 6.1.3 (tamanho da amostra). Este paragrafo do IAF MD 1 deve ser substituido
pelo regime de amostragem da ISO/TS 22003:2013 paragrafo 9.1.5.4.

e Paragrafo 7.3: Para o calculo do tempo de auditoria, veja 4.3.3 onde 0s mesmos principios
para a Sede podem ser utilizados para a funcdo central.

Uma organizagao com multi-sites nao tem que ser uma entidade juridica Unica, mas todos os

sites devem ter uma mesma ligacao legal ou contratual com a funcdo central da organizacao

e estar sujeitos a um Unico sistema de gestdo, que estd implantado, estabelecido e sujeito a

supervisao continua e auditorias internas pela fungdo central.

Afuncdo central deve ser auditada, no minimo, uma vez por ano e antes do OC auditar os sites

(amostrados). Se necessario, um pequeno numero de sites de amostra pode ser auditados

antes da auditoria da func¢do central.

Um relatério de auditoria pode ser produzido para a organizacdo com multi-sites, incluindo

informacdes da fungdo central, informac8es especificas sobre cada site auditado e em

conformidade com o conteddo do Anexo 2 ou do Anexo 3 (FSSC 22000-Qualidade). As se¢des

de resumo do relatério de auditoria devem refletir claramente o que foi auditado em cada

site, com a corroboragao de evidéncias objetivas. De modo alternativo, podem ser produzidos

relatérios separados para a funcdo central e cada site, respectivamente.

O certificado deve ser um certificado grupal.

5.3.2 METODOLOGIA DE AMOSTRAGEM

a)

b)

0

Os requisitos de amostragem como definidos na ISO/TS22003: 2013, paragrafo 9.1.5.4 devem
ser a base para determinar o tamanho da amostra. Além disso, as categorias de risco e 0
desempenho dos sites devem ser considerados e podem resultar em um aumento do
tamanho da amostra.

Quando forem adicionados sites ao grupo, é necessario fazer uma auditoria antes de eles
serem adicionados ao certificado - como uma auditoria especial ou como parte da auditoria
anual.

A cada 3 anos, a auditoria anual deve ser realizada totalmente sem anunciar, como definido
na Parte 3, se¢ao 5.4.1., incluindo a funcdo central e as auditorias dos sites.

5.3.3 REQUISITOS DA FUNCAO CENTRAL

a)

b)

Afuncao central deve ter um contrato com o OC e solicitar a inclusdo da amostragem de multi-
sites como parte do processo de solicitacdo, se desejar que ela seja incluida.

E responsabilidade da funcdo central garantir o compromisso da geréncia com o SGSA e ter
suficientes recursos e capacidade técnica para dar suporte ao sistema e ao programa de
auditoria interna. A funcdo central deve ser independente dos sites (por exemplo, ter
funciondrios diferentes/exclusivos, governanca, gestao, etc.).
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c) Afuncdo central deve ser responsavel por coordenar, resolver e fechar as ndo conformidades
identificadas nos sites, conjuntamente com os sites pertinentes. Se a funcdo central ou
qualquer dos sites ndo cumprir os requisitos do Esquema, toda a organizacdo, incluindo a
funcdo central e todos os sites, ndo recebera a certificacdo. Se a certificacdo foi atribuida
anteriormente, isso deve iniciar o processo do OC para suspender ou retirar a certificacao.

5.34 GESTAO DA NAO CONFORMIDADE

As ndo conformidades encontradas nas organiza¢des com multi-sites (consulte secao 5.3) devem
seguir os requisitos do Esquema e os do IAF MD1, secdo 7.7, além dos seguintes requisitos
especificos:

a) Quando for identificada uma nao conformidade critica, o certificado da organizacdo com
multi-sites deve ser suspenso em um prazo de 3 dias corridos da identificagdo da nao
conformidade critica, independentemente de se foram concluidas as auditorias de todos
os sites.

b) Quando for identificada uma ndo conformidade maior e a auditoria demora mais de 30
dias corridos para concluir (auditorias da funcao central e sites), a organizacao deve
proporcionar um plano de acdo corretiva, incluindo medidas ou controles temporarios
para mitigar o risco até poder fechar a ndo conformidade.

¢) Oprazopara o]fechamento \[NFS1]de nao conformidades comeca no final da auditoria - apés a
conclusao da auditoria da fun¢do central e de todos os sites.

5.4 AUDITORIAS NAO ANUNCIADAS

5.4.1 FREQUENCIA

1) O OC deve assegurar que para cada organizacao certificada, pelo menos uma auditoria de
manutenc¢do seja ndo anunciada apés a auditoria de certificacdo inicial e dentro de cada
periodo de trés (3) anos posteriores.

2) A organizacdo certificada pode optar voluntariamente por substituir todas as auditorias de
manutencdo por auditorias de manuten¢do anuais ndo anunciadas. As auditorias de
recertificacdo podem ser realizadas de forma ndo anunciada, a pedido da organizacao
certificada.

3) A auditoria de certificacdo inicial (fase 1 e fase 2) ndo pode ser realizada sem ser anunciada.

5.4.2 EXECUCAO

1) O OCdetermina a data da auditoria ndo anunciada, como parte do programa de auditoria.

2) O site ndo deve ser notificado com antecedéncia sobre a data da auditoria ndo anunciada e o
plano de auditoria ndo deve ser compartilhado até a reunido de abertura. Em casos
excepcionais, quando houver restricdes de visto, 0 contato com a organizacao certificada pode
ser necessario como parte do processo de solicitagdo do visto. No entanto, as datas exatas
da auditora ndo anunciada nao devem ser confirmadas, somente um periodo de tempo.

3) A auditoria ndo anunciada ocorre durante o horario de expediente operacional normal,
inclusive em turnos noturnos quando necessario.

4) Osdias derestricao podem ser acordados previamente entre o OC e a organizacgao certificada.

5) A auditoria tera inicio com uma inspecdo das instala¢es de producdo, com inicio dentro de 1
hora ap6s o auditor ter chegado ao local. No caso de varios edificios no local, o auditor deve,
com base nos riscos, decidir quais edificios/instalacdes devem ser inspecionados e em qual
ordem.
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6) Todos os requisitos do Esquema devem ser avaliados, inclusive os processos de produg¢do ou
servico em opera¢do. Onde partes do plano de auditoria ndo possam ser auditadas, uma
auditoria de follow-up (anunciada) deve ser agendada dentro de 4 semanas.

7) O OC decide quais das auditorias de manutencdo devem ser escolhidas como a auditoria ndo
anunciada, considerando o requisito de que as auditorias ndo anunciadas devem ser
realizadas, no minimo, uma vez a cada 3 anos, respeitando o requisito do ano civil.

8) Se a organizacao certificada se recusa a participar na auditoria ndo anunciada, o certificado
deve ser suspenso imediatamente, e o OC deve revogar o certificado, caso a auditoria nao
anunciada nao seja realizada dentro de um prazo de seis meses a partir da data da recusa.

9) A auditoria da Sede separada que controla determinados processos do SGSA pertinente a
certificacdo separada do(s) site(s) (ver 5.2.1) deve ser anunciada. Onde as atividades da Sede
sdo parte da auditoria de um site, esta deve ser ndo anunciada.

10) Sites secundarios (atividades off-site) e 0 armazenamento off-site, as instala¢des de depdsitos
e distribuicdo também devem ser auditadas durante a auditoria ndo anunciada.

5.5 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

A Tecnologia da Informa¢do e Comunicacao (ICT) pode ser usada como uma ferramenta de
auditoria remota nas auditorias FSSC 22000, com os seguintes usos e cumprindo os requisitos
aplicaveis do IAF MD4:

1) Para realizar entrevistas com os funcionarios e analise das politicas, procedimentos ou
registros, como parte da auditoria on-site;
2) Ao utilizar a Auditoria ICT, como definido no Anexo 9.

5.6 TRANSFERENCIA DE CERTIFICACAO

O OC deve seguir os requisitos do IAF MD 2 para a transferéncia de organiza¢des certificadas de
outro OC.

5.7 AUDITORIAS DE UPGRADE

A Fundagdo emitira instru¢des quando auditorias de upgrade (atualiza¢do) sejam necessarias. Isso
normalmente ocorre quando ha uma mudanga significativa nos requisitos do Esquema.

O OC deve:

1) Seguir os requisitos de upgrade (atualiza¢do) conforme emitidos pela Fundacdo;

2) Assegurar que todo o pessoal e os auditores estejam familiarizados com o processo de
upgrade (atualiza¢ao);

3) O tempo adicional da auditoria deve ser recalculado e avisado aos clientes quando
aplicavel;

4) Apos a auditoria de upgrade (atualizacdo) bem sucedida (incluindo o fechamento de ndo
conformidades) o certificado sera reemitido, quando for necessario dentro dos requisitos
de atualizagao.

5.8 AUDITORIAS DE TRANSICAO

1) Asauditorias de transi¢do da ISO 22000 e os programas de certificacdo reconhecidos pela GFSI
com escopos equivalentes sdo permitidos. Para a FSSC 22000-Qualidade, as auditorias de
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3)

transicdo sdo permitidas para organizacGes que possuam um certificado valido ISO 22000,
FSSC 22000 e ISO 9001 (ver a se¢do 4.3.5 para a duracdo da auditoria).

As auditorias de transicdo sdo o inicio de um novo ciclo de certifica¢cdo e, portanto, sdo uma
auditoria de fase 2 (a fase 1 pode ser realizada a critério do OC).

O certificado FSSC 22000/certificado FSSC 22000-Qualidade emitido deve ter uma validade de
3 anos.

5.9 ALOCACAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

1

2)

3)

4)
S)

Os membros da equipe de auditoria devem cumprir os requisitos de competéncia
estabelecidos pela Fundagdo na Parte 4, capitulo 3.

A equipe de auditoria deve possuir a competéncia combinada para as subcategorias da cadeia
alimentar que suportem o escopo da auditoria e seguir os requisitos da ISO/IEC 17021-1.

A auditoria FSSC 22000-Qualidade é uma auditoria totalmente integrada e a equipe de
auditoria deve cumprir os requisitos de competéncia estabelecidos pela Fundacao na Parte 4
do Esquema.

O auditor lider deve sempre ser um auditor FSSC 22000 qualificado.

Nao é permitido que um auditor realize mais de dois ciclos de 3 anos de certificagdo no mesmo
site certificado, como auditor lider ou co-auditor. Se um auditor inicia a auditoria dentro de
um ciclo de certifica¢do, ele deve ser alternado apds seis (6) anos por um minimo de um ano.

5.10 GESTAO DE EVENTOS GRAVES

1)

2)

3)

4)

6

O OC deve ter um processo para analisar auditorias planejadas quando um evento grave afeta
uma organizacao certificada e a auditoria ndo possa ser executada conforme o planejado.

O OC deve avaliar os riscos de continuidade da certificacdo e estabelecer uma politica e
processo documentados, descrevendo as etapas necessarias no caso de uma organizagao
certificada ser afetada por um evento grave, para garantir a manutencdo da integridade da
certificacdo. O contedldo minimo da avaliacdo de risco deve abranger os aspectos listados no
IAF ID3, secdo 3.

O resultado da Avaliagao de Risco e as a¢des planejadas devem ser registrados. Os desvios do
programa de auditoria e sua justificativa para as altera¢cdes devem ser registrados. Os OCs
devem estabelecer em consulta com as organizac¢es certificadas um razoavel curso planejado
de acao.

Nos casos em que a auditoria de manutencdo anual ndo puder ser realizada no periodo do
ano civil devido a um evento grave, deve-se solicitar uma exce¢do a Fundacdo ou o certificado
sera suspenso.

RELATORIO DE AUDITORIA

6.1 RELATORIO ESCRITO

O OC deve fornecer um relatorio escrito para cada auditoria.

a) O relatério de auditoria deve ser tratado confidencialmente pelo OC, mas deve ser
disponibilizado as Autoridades de Seguranca de Alimentos apds a aprovacdo da
organizagdo.
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b) O relatério de auditoria deve confirmar que todos os requisitos do Esquema sejam
avaliados e relatados, e uma declaracdo de (ndo) conformidade fornecida. Além disso,
deve cumprir todos os requisitos relevantes da ISO/IEC 17021-1. O contetido deve cumprir
0s requisitos do Anexo 2 ou do Anexo 3 no caso da FSSC 22000-Qualidade.

c) As condi¢des processuais e operacionais do sistema de gestdo de seguranca de alimentos
devem ser verificadas, para avaliar a eficacia do sistema de gestdo de seguranca de
alimentos no cumprimento dos requisitos do Esquema, e relatadas.

d) Em casos excepcionais, um requisito pode ser considerado nao aplicavel. Quando um
requisito for considerado N/A, deve-se registrar uma justificativa adequada na respectiva
secdo do relatério de auditoria.

e) As exclusdes do escopo devem ser avaliadas e justificadas no relatério de auditoria.

f) Os desvios do plano de auditoria devem ser justificados no relatério.

g) Os auditores devem relatar todas as nao conformidades (NCs) em todas as auditorias.
Para cada ndo conformidade (NC), uma declaracdo clara e concisa do requisito, a NC, grau
da NC e a comprovacgdo objetiva deve ser escrita.

h) As correcBes e os planos de a¢des corretivas e suas aprovacdes devem ser incluidos de
acordo com o Anexo 2 ou Anexo 3, no caso da FSSC 22000-Qualidade.

i) O relatério da Sede deve conter no minimo as NCs encontradas na Sede. O upload deste
relatorio deve ser feito. Na auditoria de cada site a implementac¢do das acbes corretivas
deve ser verificada e relatada.

j) O relatério de auditoria completa, cumprindo os requisitos minimos definidos pelo
Esquema, deve ser enviado a organizacdo (certificada) no prazo de 2 semanas da decisao
de certificagdo, para todas as auditorias realizadas.

k) E um requisito da Fundacdo que os relatérios de auditoria sejam escritos em inglés.
Quando uma organizacdo solicita que o relatério seja escrito no idioma em que a auditoria
foi realizada (se diferente do inglés), isso pode ser permitido mediante acordo entre o OC
e a organiza¢do. No entanto, os campos obrigatérios no portal devem sempre ser
preenchidos em inglés. Em todos os casos em que os OCs traduzirem os relatérios de
auditoria, o OC deve ter procedimentos de verificacdo implementados para assegurar que
as traduc¢fes sdo corretas.

6.2 NAO CONFORMIDADES

De acordo com as defini¢des no Esquema e como definido abaixo, o OC deve aplicar estes critérios
como uma referéncia para determinar o nivel de nao conformidades para as conclusdes. Existem
trés niveis de classificagdo de ndo conformidades:

a) Nao conformidade menor;
b) N&o conformidade maior;
c) Nao conformidade critica.

As ndo conformidades devem sempre ser escritas segundo os requisitos mais importantes do
Esquema relacionados com os critérios de auditoria especificos da ISO 22000:2018, a norma PPR
especificada ou o Requisito adicional FSSC.

Se considera que as nao conformidades identificadas na auditoria da Sede tém um impacto nos
procedimentos equivalentes aplicaveis a todos os sites. As a¢des corretivas, portanto, devem
abordar os problemas de comunicagdo em todas as localidades certificadas e as acdes
apropriadas para os sites afetados. Essas ndo conformidades e ac8es corretivas devem ser
claramente identificadas na respectiva se¢do do relatério de auditoria do site e devem ser
apuradas de acordo com os procedimentos do OC antes de emitir o certificado do site.
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O Esquema nao permite “Oportunidades de melhoria”.

6.2.1

NAO CONFORMIDADE MENOR

Uma ndo conformidade menor deve ser emitida quando a constatacdo ndo afeta a capacidade do
sistema de gestao para alcancar os resultados pretendidos:

1

2)

3)

4)

6.2.2

A organizacao deve fornecer ao OC as provas objetivas da correc¢do, evidéncias de uma
investigacdo sobre os fatores causais, riscos expostos e o plano de acdo corretiva proposto
(PAC);

O OC deve analisar o plano de a¢ao corretiva e a evidéncia da correcdo e aprova-la quando
aceitavel. A aprovacdo do OC deve ser concluida no prazo de 28 dias corridos apés o ultimo
dia da auditoria. Exceder este prazo deve resultar na suspencdo do certificado;

As acbes corretivas (AC) devem ser implementadas pela organiza¢do dentro do prazo
acordado com o OC;

A eficacia da implementacdo do plano de a¢do corretiva deve ser analisada, no maximo,
até a proxima auditoria programada. A falha em resolver uma nao conformidade menor
de uma auditoria anterior pode resultar em uma ndo conformidade maior na préoxima
auditoria programada.

NAO CONFORMIDADE MAIOR

Uma nado conformidade maior deve ser emitida quando a constatacdo afeta a capacidade do
sistema de gestdo para alcancgar os resultados pretendidos:

1

2)

4)

6.2.3

A organiza¢do deve fornecer ao OC as provas objetivas de uma investigacdo sobre os
fatores causais, riscos expostos e a evidéncia da efetiva implementacao;

O OC deve analisar o plano de agdo corretiva e realizar uma auditoria de follow-up on-site,
para verificar a implementacdo da acdo corretiva para fechar a ndo conformidade maior.
Nos casos em que a comprovacdo documental for suficiente para fechar a nao
conformidade maior, o0 OC pode decidir realizar uma analise documental. Esta auditoria
de follow-up deve ser feita no prazo de 28 dias corridos a partir do Ultimo dia da auditoria;
A nao conformidade maior deve ser fechada pelo OC no prazo de 28 dias a partir do ultimo
dia da auditoria. Quando a NC maior ndo pode ser fechada neste prazo, o certificado deve
ser suspenso;

Quando a conclusdo das agdes corretivas possa levar mais tempo, o PAC deve incluir as
medidas ou controles temporarios necessarios para mitigar o risco até que a agao
corretiva permanente seja implementada.

NAO CONFORMIDADE CRITICA

Uma ndo conformidade critica é emitida quando um impacto direto na seguranca de alimentos
sem a acdo apropriada pela organizagao é observado durante a auditoria ou quando a legalidade
e/ou a integridade da certificagdo estdo em jogo:

1)

Quando uma nado conformidade critica é identificada em uma organizacao certificada, o
certificado deve ser suspenso no prazo de 3 dias corridos, por um periodo maximo de seis
(6) meses;

Quando uma ndo conformidade critica é emitida durante a auditoria, a organiza¢do deve
fornecer ao OC provas objetivas de uma investigacdo sobre os fatores causais, riscos
expostos e o PAC proposto. Isto deve ser fornecido ao OC no prazo de 14 dias corridos
apés a auditoria;
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7

3) Uma auditoria separada deve ser conduzida pelo OC entre seis (6) semanas e seis (6)
meses apds a auditoria regular, para verificar a efetiva implementacdo das ac8es
corretivas. Esta auditoria deve ser uma auditoria completa on-site (com uma durag¢do
minima on-site de um dia). Depois de uma auditoria de follow-up bem sucedida, o
certificado e o ciclo atual da auditoria serdao restaurados e a proxima auditoria deve
ocorrer como originalmente planejado (a auditoria de follow-up é adicional e ndo substitui
uma auditoria anual). Esta auditoria deve ser documentada e o upload do relatério deve
ser realizado;

4) O certificado sera retirado quando a nao conformidade critica ndo for efetivamente
resolvida no prazo de seis (6) meses;

5) No caso de uma auditoria de certificacdo (inicial), a auditoria completa de certificacdo deve
ser repetida.

PROCESSO DE DECISAO DA CERTIFICACAO

7.1 GERAL

1)

2)

3)

Os OCs devem realizar uma analise técnica de todas as auditorias para concordar com o
conteudo do relatério de auditoria e os resultados, as NCs (evidéncia objetiva e classifica¢ao)
e a eficacia das corre¢des e planos de a¢do corretiva. Apds cada andlise técnica, os OCs devem
tomar uma decisdo sobre o status da certificagdo da organizacdo (por exemplo, certificar,
continuar a certificacao, suspender, retirar).

O OC deve manter informag¢des documentadas das decisdes sobre o status da certificacdo que
foi considerada e por quem. Estas informag¢des devem incluir: os nomes de quem tomou cada
decisdo e a data em que a decisdo foi tomada.

Nota: nem todas as decisdes podem levar a emissao de um novo certificado.

O periodo de validade maximo do certificado é de 3 anos, a partir da data da decisdo de
certificacdo inicial, com os posteriores ciclos de 3 anos.

7.2 FORMA E CONTEUDO DO CERTIFICADO

1)
2)
3)
4)

5)

6)

O OC deve emitir os certificados FSSC 22000 e FSSC 22000-Qualidade de acordo com as regras

de escopo e modelos de certificados definidos pela Fundacgao (ver o Anexo 1 e Anexo 4).

O certificado deve ser em inglés, deve corresponder ao certificado no portal e com os detalhes

no registro publico. E possivel incluir uma traducdo da declaracdo de escopo depois da

declaracao em inglés no certificado.

O logotipo FSSC 22000 deve ser utilizado pelo OC em seus certificados.

Os detalhes da Sede devem ser incluidos, se aplicavel.

Onde aplicavel, as localidades off-site e multi-sites devem ser listadas, (incluindo o nome,

endereco e atividades); os detalhes podem ser fornecidos em um anexo ao certificado.

As datas dos certificados devem ser como segue:

a) Data de decisdo do certificado: data em que uma nova decisdo é tomada apds uma
auditoria de certificacdo ou recertificacdo (excluindo as auditorias regulares de
manutencdo).

Novas datas de decisao do certificado também sdo necessarias em situa¢bes como
mudancas de versao do Esquema e/ou extensdes/reducdes de escopo. Nestes casos, a
data do “valido até” permanece inalterada;
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b) A data da certificacdo inicial (ou seja, a data da decisdo da certificacdo ap6s a auditoria
inicial); Essa data é fixa e € mantida desde que a organizacao esteja vinculada com 0 OC e
mantenha um certificado FSSC 22000 valido;

¢) Data de emissao: a data em que o certificado é emitido ao cliente; ou a data de reemissao,
quando um novo certificado é emitido (por exemplo, devido a uma altera¢ao de versao,
extensdao de escopo etc.);

d) Data de validade: data de vencimento do certificado (por exemplo, data da decisdo de
certificacdo original + 3 anos do ciclo inicial).

7.3 SUSPENSAO, REVOGACAO E REDUCAO DE

1)

2)

3)

ESCOPO DO CERTIFICADO

Suspensdo. o OC deve suspender imediatamente a certificagdo quando uma nao

conformidade critica é emitida e/ou ha evidéncias que seu cliente é incapaz ou ndo esta

disposto a estabelecer e manter a conformidade com os requisitos do Esquema.

Revogagdo: o OC deve revogar um certificado quando:

a) O status da suspensdo nao pode ser levantado no prazo de seis (6) meses;

b) A organizacdo cessa suas atividades de certificacdo FSSC 22000;

¢) Quaisquer outras situa¢des onde a integridade do certificado ou processo de auditoria é
gravemente comprometido.

Redug¢do de escopo: quando o OC tem a comprovagao que seu cliente possui um certificado

cujo escopo exceda a sua capacidade ou capacidade de cumprimento dos requisitos do

Esquema, o OC deve reduzir o escopo da certificacdo da forma apropriada. O OC nao deve

excluir atividades, processos, produtos ou servicos do escopo de certificacdo, quando estas

atividades, processos, produtos ou servicos podem ter uma influéncia na seguranca de

alimentos dos produtos finais, conforme definido no escopo da certificacdo.

7.3.1 ACAO APOS A SUSPENSAO, REVOGAGAO E REDUCAO DE

1)

2)

ESCOPO

Em caso de suspensao ou revogacao, a certificacdo do sistema de gestdo da organizagdo é
invalidada. O OC deve realizar as seguintes a¢es no prazo de 3 dias Uteis apds a tomada da
decisdo de certificagao:

a) Alterar o status da organizacdo certificada no Portal e seu proprio Registro de
organizagdes certificadas e deve tomar todas as medidas que julgar apropriadas;

b) Informar a organizacdo, por escrito, da decisdo de suspensdo ou revogacdo;

¢) Instruir a organiza¢do a tomar as medidas adequadas para informar suas partes
interessadas.

Em caso de redugdo do escopo, a certificacao do sistema de gestdo da organizacao é invalida
além da declaragdo revisada do escopo da certificagdo. O OC deve realizar as seguintes a¢des
no prazo de 3 dias Uteis apds a tomada da decisdo de certificacao:

a) Alterar o escopo da organizacdo certificada no banco de dados FSSC 22000 e seu
proprio Registro de organizag¢des certificadas e deve tomar todas as outras medidas
que julgar apropriadas;

b) Informar a organizacdo, por escrito, da alteracao do escopo;

¢) Instruir a organiza¢do a tomar as medidas adequadas para informar suas partes
interessadas.
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8 DADOS E DOCUMENTACAO DO PORTAL

8.1 PROPRIEDADE DOS DADOS

a) A organizacdo (certificada) é a proprietaria do relatério de auditoria, enquanto o OC é o
responsavel pelos dados do relatério.

b) A organizacao (certificada) é a titular do certificado, ndo o proprietario. O OC é o proprietario
dos dados do certificado.

8.2 REQUISITOS DE CARREGAMENTO DOS DADOS

Para todos os tipos de auditoria, os dados e documentacdes exigidos devem ser inseridos no
Portal no prazo maximo de 28 dias apds a decisdo de certificagdo, com um maximo de 2 meses
apds o ultimo dia da auditoria. Os dados obrigatérios no Portal devem sempre ser inseridos em
inglés.

8.3 CONTROLE DE QUALIDADE DOS DADOS

O OC deve ter um processo de controle de qualidade dos dados implementado, que proporcione
seguranca a Qualidade dos Dados do Portal do OC. Os parametros de qualidade incluem, no
minimo, o seguinte:

Q

-~ ~—~—

Totalidade: todos os dados obrigatérios foram registrados no Portal;

Pontualidade: todos os dados foram registrados no Portal dentro do prazo requerido;
Validade: os valores dos dados registrados cumprem os requisitos do Esquema;
Precisao: os dados sdo uma representacao fiel dos fatos reais relacionados com a
auditoria completa e o processo de certificacdo;

e) Consisténcia: os dados registrados no Portal sdo uma representacao fiel dos dados
armazenados no(s) sistema(s) interno(s) do OC.

8.4 PORTAL DO OC

a) Quando for solicitado pela organizacao certificada, os OCs devem proporcionar a Organizacdo
Certificada o acesso ao seu Perfil da Organizacdo e aos dados de Auditoria e Certificacdo
registrados no Portal do OC, por meio da funcionalidade disponivel.

b) Os OCs devem garantir que o acesso da Organizacdo Certificada seja concedido somente a(s)
pessoa(s) autorizada(s).

sog

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020 40 de 80




(") FSSC 22000

PARTE 4
REQUISITOS PARA

OS ORGANISMOS
DE CERTIFICACAO




Parte 4 | Requisitos para os Organismos de Certificagdo

CONTEUDOS PARTE 4 REQUISITOS PARA OS
ORGANISMOS DE CERTIFICACAO

1 Finalidade

2 Relagdo com a Fundagdo

2.1
2.2
2.3

3 Competéncia

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

[ ToT=T g (o1 F= T =T ] (o TR
0170 V7T =1 (o T

(e go o] = Ta gt o (ST T a1 (=Yoo F= o -

Analista técnico e responsavel pela decisao de certificagan ..........ccccvevvvvveeviiieeeiiiieee s,
ESPECIAIISTA TECNICO .. uviii ittt s et e st e e s et e e s et e e e e nreeeeanees
BIEES] (T 00T o - PRSPPI

Processo de qualificagao A0 AUAITON.........cuuiviiiiiiie e

FSSC 22000 Versdo 5.1 | Novembro 2020 42 de 80

(") FSSC 22000

43

43
43
45
47




(") FSSC 22000

Parte 4 | Requisitos para os Organismos de Certificagdo

1 FINALIDADE

Esta Parte contém os requisitos para os Organismos de Certificagdo (OCs) licenciados, que
desejam oferecer os servi¢os de certificacao do Esquema as organizacdes.

Onde se fizer referéncia aos requisitos FSSC 22000, isto também é aplicavel para a FSSC 22000-
Qualidade, salvo indicagdo contraria.

Onde o termo “Requisitos do Esquema” é utilizado, isto se refere aos requisitos do Esquema FSSC
22000, ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003 e lista de decisdo do Conselho de Partes Interessadas (BoS).

2 RELACAO COM A FUNDACAO

2.1 LICENCIAMENTO

1) Como um pré-requisito para a solicitacao de licenga, o OC deve ter uma acreditacdo ISO/IEC
17021-1:2015 valida, incluindo a ISO/TS 22003-2013.

2) Paraos Requisitos do Esquema, a acreditacdo deve abranger as categorias de cadeia alimentar
aplicaveis e as subcategorias em que fornece seus servicos de certificacdo FSSC 22000. O OC
deve fornecer a Fundagdo as informacbes e documentagdo relacionadas com a sua
acreditacdo para o Esquema, quando solicitado.

3) A Fundacdo tem direito a solicitar informag¢des do Organismo de Acreditacdo relacionadas a
acredita¢do do OC.

4) 0O OC pode possuir mais de uma acreditagao para o local principal, o qual deve estar coberto
por uma unica licenga. Caso o OC possua varias localidades, cada uma com a sua prépria
acreditacdo, sera necessaria uma licenca individual para cada local.

2.1.1 PROCESSO DE SOLICITACAO DA LICENGCA

1) O OC deve solicitar a obtencdo de uma licenca com a Fundacdo para ser elegivel a realizar as
atividades validas e reconhecidas de certificacdo do Esquema FSSC 22000. As licengas sdo
emitidas para a(s) localizagdo(8es) do escritério do OC conforme solicitado no formulario de
solicitacdo de licenca. Em caso de terceirizagdo de quaisquer atividades relacionadas a
certificacdo, isto também deve ser descrito na solicitagao.

2) Uma licenca pode abranger varias Categorias de Cadeia Alimentar para os servicos de
certificacdo FSSC 22000 e/ou FSSC 22000-Qualidade.

3) Com a solicitagdo, o OC se compromete a implementacdo de todos os requisitos do Esquema
e quaisquer outras obrigacBes descritas no contrato de licenca.

2.1.2 LICENCAS
2.1.2.1 CONTRATO DE LICENCA (STATUS PROVISORIO)

1) O OC deve enviar uma solicitacdo a Fundacdo especificando as categorias de cadeia
alimentar e as subcategorias que deseja prestar servicos de certificacdo. Como parte da
solicitagdo, o OC deve enviar a documentacdo requerida pelo Programa de Integridade,
como parte do processo de integragao.

2) Apds a analise das informac¢des e a conclusdo com éxito das fases do Programa de
Integridade da Fundacgdo, o OC deve receber uma licenca com status provisério e ser
registrado com aprovagdo provisoéria na lista de OCs no website da FSSC 22000.
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3) O OC deve entdo solicitar uma acreditagdo com um OA aceito pela Fundacdo e enviar a
confirmacdo por escrito da aceitacdo da solicitacdo a Fundacao.

4) O status provisério permite ao OC usar o Esquema para certificagdo nao acreditada apés
receber a autorizagdo da Fundagdo, de acordo com os requisitos do processo de
integracdo do Programa de Integridade. Os certificados ndo acreditados devem ser
registrados no Portal. Depois de conseguir a acredita¢do, os certificados acreditados
podem ser substituidos por um certificado acreditado imediatamente ou apds a proxima
auditoria de certificacdo. Se a acreditacao nao é obtida, a licenga proviséria sera encerrada
e os certificados ja emitidos serdo revogados.

5) O status provisorio da licenca é valido por doze (12) meses a partir da data de assinatura
da Fundacdo e dentro deste periodo de tempo o OC deve:

a) Obteraacreditacao de um OA aceito pela Fundacdo para as categorias e subcategorias
incluidas no contrato de licenca. Para os requisitos FSSC 22000 do processo de
acreditacdo, veja a Parte V do Esquema;

b) Ter pelo menos cinco (5) organizacdes auditadas registradas no Portal.

¢) Concluir com sucesso as fases do processo de integra¢ao do Programa de Integridade.

2.1.2.2 CONTRATO DE LICENCA (STATUS PLENO)

Depois que as condi¢Bes no item 2.1.2.1. forem cumpridas, o OC deve enviar a Fundacgao:

a) Uma cépia de seu certificado de acreditac¢do, incluindo as categorias e subcategorias no
contrato de licencga;

b) Uma copia de seus relatérios de avaliagdo do OA (avaliagbes documentais e
testemunhadas).

Ap06s concluir com sucesso as fases do Programa de Integridade, a Fundacdo deve emitir e/ou
alterar o status do contrato de licenca do OC registrado no website da FSSC 22000 e no Portal.

2.1.3 MANUTENCAO DA LICENCA

Para manter sua licenca, o OC deve:

a) Ter pelo menos cinquenta (50) certificados registradas no Portal, com no minimo um para
cada categoria de cadeia alimentar licenciada. Para os novos OCs, isso deve ser
conseguido apods receber a licenca completa, do seguinte modo: quinze (15) certificados
no prazo de 12 meses, trinta e cinco (35) certificados em 24 meses e cinquenta (50)
certificados em 36 meses.

b) Cumprir todos os requisitos do Esquema de certificagdo FSSC 22000 para OCs;

¢) Cumprir as obriga¢des financeiras com a Fundacao.

2.1.4 EXTENSAO DA LICENCA

1) O OC deve enviar uma solicitacdo a Fundacdo especificando as subcategorias da cadeia
alimentar (ou categoria, se ndo houver subcategoria) para a qual solicita uma extensdo da
licenga existente.

2) Apos uma analise, o OC deve obter um status provisorio para a nova subcategoria (ou
categoria, se ndo houver subcategoria), que deve ser registrado no Portal e exibido na lista de
OC aprovados no website da FSSC 22000. O OC deve compartilhar com a Fundacao a
confirmacdo da aceitacao do OA por escrito, para o inicio do processo de acreditacao.

3) O status provisério permite ao OC emitir a certificagdo ndo acreditada para a nova
subcategoria (ou categoria, se ndo houver subcategoria). Os certificados ndo acreditados
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devem ser registrados no Portal. Apds a acreditacdo, estes certificados podem ser substituidos
por um certificado acreditado.

4) O status provisorio da licenca sé é valido por 12 meses a partir da data de assinatura pela
Fundacdo e dentro deste periodo de tempo o OC deve obter a acreditacdo de um OA aceito
pela Fundagdo, para as categorias e subcategorias incluidas no contrato de licenca. Para a
FSSC 22000-Qualidade a acreditacao deve cobrir a ISO 9001.

5) Pelo menos um certificado deve ser registrado no Portal para a nova categoria dentro do prazo
definido.

2.1.5 SUSPENSAO, RESCISAO E REDUCAO

A Fundagdo tem o direito de suspender, rescindir ou limitar o escopo do contrato de licenca do
OC. As razbes podem ser, entre outras:

N

Acreditacdo ndo obtida no prazo de um ano;

)
2) Rescisdo da acreditacdo;
3) Na&o atender o numero minimo de certificados especificado pela Fundacao;
4) Decisao do comité de sancao;
5) Na&o pagamento da taxa a Fundacao;
6) Na&o conformidade repetitiva dos requisitos do Esquema.
7) N&o cumprimento do Programa de Integridade ou de seus componentes.
2.1.5.1 SUSPENSAO

1) Quando alicenca de um OC é suspensa pela Fundac¢ao, a Fundacao ira determinar em que
medida o OC podera manter suas atividades de auditoria e certificagdo por um periodo
definido de tempo. A Fundacdo ird publicar as suspensdes no website da FSSC 22000 e o
Organismo de Acreditacdo sera notificado.

2) A Fundacgdo ira restabelecer a licenca suspensa quando o OC tiver demonstrado que o
problema que resultou na suspensao foi resolvido e as condi¢8es para o levantamento da
suspensdo tenham sido cumpridas.

3) Falha em resolver os problemas que resultaram na suspensdo no prazo estabelecido pela
Fundacdo, ira resultar na rescisdo ou redugao do escopo da licenca, conforme o Programa
de Integridade e Politica de San¢ao.

2.1.5.2 RESCISAO

1) Quando alicenca de um OC é rescindida pela Fundacdo, o OC nao pode solicitar uma nova
licenga dentro do prazo comunicado pela Fundacao.

2) O OC deve acordar com a Fundagdo a transferéncia de suas organizagOes certificadas,
seguindo os requisitos descritos no contrato de licenca.

2.2 ENVOLVIMENTO

2.2.1 COMUNICACAO

1)

2)

O OC deve nomear uma pessoa de contato FSSC 22000, que seja competente nos requisitos
do Esquema e mantenha contato com a Fundagdo.

Esta pessoa deve ser responsavel por todos os aspectos da implementa¢dao do Esquema e
assegurar que as seguintes responsabilidades sejam definidas e implementadas no OC:

a) Nomear uma pessoa de contato para os sistemas de Tl FSSC 22000;

b) Nomear uma pessoa responsavel pela gestdo do Programa de Integridade;

¢) Nomear um representante para participar da Conferéncia de Harmonizacao;
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d) Manter-se atualizado com os desenvolvimentos do Esquema, incluindo os
desenvolvimentos de TI;

e) Gestdo de outras informacg8es adicionais requeridas pela Fundagao;

f) Comunicar as novas informacdes ou altera¢des em relagdo aos requisitos no Esquema as
partes envolvidas no prazo de um més, a menos que especificado em contrario pela
Fundacao.

O OC deve atribuir responsabilidade para o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo

do sistema de qualidade dos OCs relativos ao Esquema FSSC. O funcionario designado

também deve ser responsavel por informar sobre o desempenho do sistema de qualidade,
para a analise critica da direcao e desenvolvimento continuo.

O OC deve comunicar o seguinte a Fundagao:

1)

2)

3)

4)

5)

Alteragdes no status de acreditagdo da FSSC 22000: por exemplo, extensao ou redugdo do
€sCopo, suspensdo ou revogacao, juntamente com uma comunicagao por escrito a Fundagao
sobre as circunstancias que levaram a isso e os atrasos na obtencdo da acreditacdo que
poderiam afetar a licenca;

Quaisquer altera¢8es significativas em sua propriedade, status juridico, pessoal de gestao,
estrutura ou constituicdo que (potencialmente) tenham impacto na gestdao do OC do Esquema
em tempo habil;

Quaisquer possiveis conflitos ou problemas que possam colocar a Fundagdao ou GFSI em
descrédito;

Todo recall de uma organizacao certificada que resulte em morte e/ou hospitalizacdo ou gere
uma cobertura significativa da midia, no prazo de trés dias apés o recall ter sido notificado ao
oG

Situagdes e/ou eventos graves onde a integridade da certificacdo FSSC 22000 é comprometida,
conforme descrito na Parte 3.

2.2.2 RESPONSABILIDADES

1)

2)

3)

4)

O OC deve cooperar com todas as solicitagdes da Fundagdo para relatar informagdes em
relacdo a todos os aspectos no desempenho e integridade do Esquema.

Caso a variedade dos servigos de certificagdo do OC seja maior do que aqueles acreditados, o
OC deve assegurar que os limites e o escopo da acreditacao serdo esclarecidos e estarao
publicamente disponiveis. Qualquer ambiguidade em relagdo ao escopo dos servicos
oferecidos pelo OC para o Esquema deve ser resolvida com a Fundac¢do e os servicos de
certificacdo que estejam fora do escopo da acreditacdo devem estar separados daqueles que
estdo acreditados.

O OC é responsavel pela plena aplicacdo desses requisitos do Esquema e deve estar
preparado para demonstrar a conformidade a qualquer momento com todos esses
requisitos.

O OC deve participar da conferéncia anual de Harmonizacao e compartilhar as informacdes
com todos os funcionarios relevantes.

O OC deve participar no Programa de Integridade.

O OC deve informar seus OA(s) sobre quaisquer altera¢des no status da licenca (por exemplo,
reduzida, estendida, suspensa, etc.) feita pela Fundagao.

O OC deve compartilhar as informac®es relativas a organizacao certificada com a Fundacao, a
GFSl e as autoridades governamentais, quando requerido pela lei.

O OC deve tomar as medidas para avaliar a situagdo e implementar os procedimentos, para
assegurar que a integridade da certificacdo seja mantida apds um evento grave e/ou uma
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notificacdo de incidente de seguranca de alimentos, além de manter os registros que
corroborem a decisdo tomada.

9) O OC deve garantir que todos os dados relacionados ao Esquema no Portal estejam
completos, atualizados, corretos e atendam aos requisitos do Esquema.

10) Sempre que o OC utilizar o logotipo FSSC 22000, deve cumprir com os requisitos na Parte 2, e
tém o direito de usa-lo somente quando tiver um contrato de licenga assinado.

11) Um relatério de desempenho anual deve ser enviado pelo OC a Fundacdo, com o contetddo
minimo especificado pela Fundacao.

2.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1) O OC deve participar no Programa de Integridade que é o sistema da Fundacdo de
monitoramento continuo. Este programa abrange todas as atividades de seus OCs licenciados,
para garantir o cumprimento de todos os requisitos do Esquema. O OC deve fornecer toda a
documentacdo solicitada pela Fundagao para o Programa de Integridade.

2) As atividades de monitoramento incluem, mas ndo estdo limitadas a:

a) Andlises documentais de relatérios de auditoria e informacdes adicionais sobre o
processo de auditoria;

b) Avalia¢do e registro do auditor;

c) Avaliagbes no escritério;

d) Auditorias testemunhadas;

e) Monitoramento dos principais indicadores de performance acordados.

Informacdes adicionais podem ser encontradas no Programa de Integridade e Politica de Sancao.

2.3.1 NAO CONFORMIDADE

1) O Programa de Integridade da Fundac¢do define uma “ndo conformidade” como qualquer
violagdo dos requisitos do Esquema.
2) N&o conformidades (“NCs") que requeiram uma resposta do OC serdo identificadas pela
Fundagdo em resposta a:
a) Qualquer discrepancia levantada pelo Programa de Integridade;
b) Feedback de usuarios do Esquema;
¢) Feedback de organizag¢des certificadas;
d) Feedback de Organismos de Acreditacdo;
e) Feedback de autoridades governamentais;
f) Feedback dos meios de comunicacdo; e
g) Qualquer outro feedback considerado confidvel.

2.3.2 FOLLOW-UP

1) Quando uma ndo conformidade é recebida, o OC deve:
a) Registrar e gerenciar a nao conformidade em seu sistema interno,
b) Responder no prazo definido e agir para:
i.  Restabelecer a conformidade (ou seja, implementar correcdes);
ii.  Investigar para identificar os fatores causais;
iii.  Realizar uma analise de impacto;
iv. Fornecer um Plano de Acdo Corretiva (CAP) documentado detalhando a nado
conformidade, classificacao, analise causal, correcdo, acdo corretiva planejada, pessoa
responsavel, data limite, medidas de eficacia, data do fechamento.
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2) Entao:

a) realizar as acBes corretivas para gerenciar os fatores causais identificados, para que os
riscos expostos pela recorréncia sejam reduzidos a um nivel aceitavel, proporcionar as
evidéncias objetivas;

b) utilizar a oportunidade para investigar como e onde mais uma ndo conformidade
semelhante poderia ocorrer;

¢) adotar medidas preventivas para gerenciar esses fatores causais, para que 0s riscos
expostos pela ocorréncia também sejam reduzidos a um nivel aceitavel.

3) O ndo cumprimento dos prazos para as ndo conformidades ird resultar no acionamento do

Programa de Integridade e Politica de Sangao.

2.3.3 SANCOES

1) O OC que persistentemente ndo esteja em conformidade com os requisitos do Esquema ou
coloque a integridade do Esquema em risco deve ser investigado pela Fundacdo de acordo
com o Programa de Integridade e Politica de Sanc¢ao.

2) As sangdes contra os OCs que ndao cumpram os requisitos podem incluir:

a) Suspensdo da licenca para emitir certificagdes conforme o Esquema até que as
discrepancias sejam satisfatoriamente corrigidas;
b) Cancelamento da licenca para emitir certificacdes conforme o Esquema.

O OC deve responder as san¢des conforme indicado na notificacdo da sancao.

Os detalhes estdo no Programa de Integridade e Politica de Sancdo.

3 COMPETENCIA

3.1 GERAL

1) O OC deve seguir os requisitos descritos no Anexo C da ISO/TS 22003 para definir as
competéncias necessdrias para conduzir as atividades de analise de aplicagdo, selecdo de
equipe de auditoria, atividades de planejamento de auditoria e decisdo de certificacdo.

2) Deve haver um processo documentado para a analise inicial e continua de competéncia de
todas essas fungdes. Os registros das andlises de treinamento e competéncia devem ser

mantidos.
3.2 ANALISTA TECNICO E RESPONSAVEL PELA
DECISAO DE CERTIFICACAO
3.2.1 ANALISTA TECNICO

O analista técnico deve cumprir os mesmos requisitos definidos abaixo para o responsavel pela
decisao de certificacao, excetuando o item 3.2.2 - 1c. As fun¢des de analise técnica e decisdo de
certificacdo podem ser separadas ou podem ser desempenhadas pela mesma pessoa, quando
esta cumpra os requisitos de competéncia.
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3.2.2 RESPONSAVEL PELA DECISAO DE CERTIFICACAO

1) Agqueles que tomam a decisdo de emitir, manter, estender ou reduzir o escopo, suspender
ou revogar um certificado para registro no Registro FSSC 22000 de organiza¢des
certificadas devem ter as seguintes competéncias demonstraveis:

a) atender aos requisitos do Anexo C da ISO/TS 22003:2013;

b) conhecimento dos requisitos do Esquema;

¢) conhecimento dos sistemas de gestdo de seguranca de alimentos e capacidade para
avalia-los.

2) No caso da FSSC 22000-Qualidade o responsavel pela decisdo de certificagdo deve ter
conhecimento da ISO 9001.

3.3 ESPECIALISTA TECNICO
1) Quando considerado necessario um especialista técnico pode ser atribuido a equipe de
auditoria.

2) O OC deve ter em vigor um procedimento para a aprovagdo de especialistas técnicos, que
deve ter experiéncia demonstravel na subcategoria que apoie o escopo da auditoria. O
especialista técnico deve operar sempre sob a dire¢ao de um auditor FSSC 22000 qualificado.

3) Caso um especialista técnico seja usado, o OC deve assegurar que pelo menos um auditor na
equipe tenha a qualificacdo na categoria.

3.4 TESTEMUNHA

1) As auditorias testemunhadas devem ser realizadas por um auditor qualificado por um
programa de certificagdo reconhecido pela GFSI, que possa demonstrar competéncia nos
requisitos do Esquema FSSC 22000, ou por uma pessoa de certificagdo técnica FSSC 22000 do
OC, com competéncia e experiéncia equivalentes. As testemunhas devem ser avaliadas e
qualificadas pelo OC como adequadas para realizar as auditorias testemunhadas.

2) Atestemunha recebeu treinamento em técnicas de auditoria testemunhada.

3) Atestemunha ndo tem nenhuma parte ativa na auditoria.

4) As testemunhas devem ter, no minimo, a competéncia equivalente da fun¢do que estad sendo
avaliada (ver a ISO/TS 22003:2013 Anexo C).

5) A auditoria testemunhada realizada pelo OC somente pode ser substituida por uma auditoria
testemunhada de um Organismo de Acreditacdo (OA) se esta for a primeira auditoria
testemunhada sob uma licenca proviséria.

3.5 PROCESSO DE QUALIFICACAO DO AUDITOR

O OC deve ter um sistema e procedimentos documentados para selecionar, treinar, avaliar,
(re)qualificar e manter a qualificacdo do auditor.

3.5.1 TREINAMENTO INICIAL E EXPERIENCIA

O OC deve assegurar que os auditores trainee ou auditores transferidos de outros OCs cumpram
o treinamento inicial e os requisitos de experiéncia a seguir:

1) Experiéncia de Trabalho
a) Experiéncia na industria de alimentos ou relacionada, incluindo pelo menos 2 anos de
trabalho em tempo integral em func¢bes de garantia de qualidade e seguranca de
alimentos na producao ou fabricacdo de alimentos, varejo, inspe¢do ou execu¢do ou
equivalente.
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2) Formacdo

a) Educacional: Graduacdo em um curso relacionado a alimentos ou biociéncia ou, no
minimo, que tenha concluido com éxito um curso superior relacionado a alimentos ou
biociéncia ou equivalente.

3) Treinamento

a) Curso de Auditor Lider para SGSA ou SGQ - minimo de 40 horas, incluindo o exame;

b) Treinamento de HACCP - minimo de 16 horas, incluindo exame;

¢) Norma ISO 22000 - minimo de 8 horas, incluindo exame (se nao incluido como parte
do Curso de Formacgdo de Auditor Lider);

d) Treinamento de defesa dos alimentos, abrangendo a metodologia de avaliagdo do
risco da defesa dos alimentos e possiveis medidas de mitiga¢do (incluindo exame);

e) Treinamento de fraude alimentar, abrangendo a metodologia de avaliacdo da
vulnerabilidade da fraude alimentar e possiveis medidas de mitigacao (incluindo o
exame);

f) Normas - todos os requisitos relevantes do Esquema (incluindo exame); ISO/TS 22003
(Anexo C), ISO 19011 e ISO/IEC 17021-1 (conforme aplicavel aos processos de auditoria
do OC, incluindo o exame);

g) Treinamento da respectiva norma PPR (incluindo exame).

4) Outros

a) Auditorias: no minimo dez (10) dias de auditoria, consistindo em, no minimo, cinco (5)
auditorias de seguranca de alimentos de terceira parte, abrangendo elementos de
SGSA, HACCP e requisitos do PPR, no setor industrial pertinente. As cinco (5) auditorias
devem incluir, no minimo, duas (2) auditorias FSSC 22000 sob supervisdao de um
auditor FSSC qualificado e uma (1) auditoria testemunhada FSSC 22000. Quando um
auditor FSSC ja qualificado vier de outro OC, as duas (2) auditorias sob supervisdo ndo
sdo necessarias, somente a auditoria testemunhada FSSC 22000.

b) Para a Categoria I: uma qualificacao primaria, um diploma ou certificado superior em
tecnologia de embalagem e um certificado pertinente em tecnologia de alimentos,
higiene de alimentos ou curso relacionado a ciéncia OU uma qualificagdo primaria em
tecnologia de alimento, seguranca/higiene de alimentos ou curso relacionado a ciéncia
e um treinamento (minimo de 30 horas), além do certificado em tecnologia de
embalagem atendendo os requisitos definidos pela WPO Packaging. Este treinamento
deve incluir, no minimo, os seguintes topicos:

i.  Principios e conceitos basicos de embalagem;
ii. Legislacdo, normas e regulamenta¢des de embalagem;
iii.  Fabricacdo de materiais de embalagem;
iv.  Especificagdes de embalagem de produtos alimentares/alimenta¢do animal;
v.  Controle e teste de qualidade/seguranca de alimentos;

vi.  Processos e tintas de impressao;
vii.  Reciclagem de embalagem e
viii.  Projeto de materiais de embalagem.

¢) FSSC22000-Qualidade: ser um auditor qualificado na certificacdao ISO 9001, acreditado
pela ISO/IEC 17021-1, de acordo com as categorias ISO/TS 22003 e cédigos do Setor
de Alimentos da ISO 9001.

3.5.2 AVALIACAO INICIAL E APROVACAO

1) O OC deve:
a) fornecer o treinamento supervisionado em auditorias de seguranca de alimentos;
b) conduzir uma auditoria testemunhada FSSC 22000 do auditor, para confirmar se a
competéncia é alcangada; e
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¢) documentar a aprovac¢do da conclusao satisfatoria do programa de treinamento e
auditoria testemunhada.

O treinamento supervisionado e a auditoria testemunhada devem ser conduzidos por um

auditor qualificado FSSC 22000 ou uma pessoa de certificacdo técnica FSSC 22000 de

competéncia e experiéncia equivalente.

Os auditores FSSC 22000 ja qualificados que vierem de outro OC devem sempre ser

submetidos a uma auditoria testemunhada pelo novo OC, como parte do processo de

aprovacao. Quando o novo OC considerar que o testemunho remoto & consistente o

suficiente, ele pode usar a ICT para realizar a auditoria testemunhada remota para aprovar o

auditor FSSC 22000. Consulte o Anexo 9 para obter mais informacgdes.

Todos os auditores FSSC 22000 (incluindo os auditores em treinamento) devem ser

registrados no Portal, de acordo com as instru¢fes da Fundacdo.

3.5.3 ATRIBUICAO DE SUBCATEGORIAS (INICIAL E EXTENSAO)

1)

2)

ApOs a aprovacdo inicial, os auditores devem ser aprovados/qualificados por subcategoria (ver
a Parte 1 tabela 1). Para atribuir as subcategorias a um auditor, o OC deve demonstrar que o
auditor estd em conformidade com os seguintes requisitos:

a) Experiéncia:

i.  Seis(6) meses de experiéncia de trabalho na subcategoria (na qual o trabalho
de seguranca de alimentos ou consultoria de qualidade é usado para
demonstrar a experiéncia de trabalho; a quantidade de dias-homem deve ser
adicionada ao seis meses) OU

ii.  Cinco (5) auditorias em relacao a uma norma aprovada ou reconhecida pelo
GFSI, HACCP holandesa ou ISO 22000 na subcategoria como um auditor
qualificado OU

iii.  Cinco (5) auditorias em relacdo a uma norma aprovada ou reconhecida pelo
GFSI, HACCP holandesa ou ISO 22000 na subcategoria como um trainee sob
supervisdo de um auditor qualificado da subcategoria OU
iv.  Uma combinacdo do citado acima.
b) competéncia especifica demonstrada na subcategoria;
C) cumprir os critérios proprios de competéncia do OC para a subcategoria.
O OC deve ter critérios de competéncia definidos para cada subcategoria, para assegurar o
conhecimento de produtos, processos, praticas e leis e regulamentos aplicaveis da respectiva
subcategoria. Deve demonstrar competéncia na subcategoria completa. Onde o OC separe as
subcategorias, deve estar claro para quais partes da subcategoria o auditor esta qualificado.

3.5.4 MANUTENCAO DA QUALIFICACAO DO AUDITOR

3.5.4.1 AUDITORIAS

1) Cada auditor deve realizar pelo menos cinco (5) auditorias FSSC 22000 em diferentes
organiza¢des em cada ano civil, como um auditor lider ou co-auditor. Neste contexto, as
auditorias de fase 1 independentes e auditorias especiais ndo contam.

2) Se o requisito em (1) ndo puder ser cumprido, o OC deve assegurar que o auditor ja
realizou pelo menos cinco (5) auditorias de uma norma aprovada pela GFSI (somente post-
farm gate, exceto para a cadeia alimentar categoria A), das quais pelo menos uma (1)
auditoria FSSC 22000 como um auditor lider ou como co-auditor. O OC deve marcar este
auditor no Portal como trabalhando sob um regime de exce¢do temporaria, com uma
justificativa adequada. Uma excecao pode ser aplicada nos seguintes casos:

a) doenca de longo prazo do auditor;
b) licenca prolongada (por exemplo, maternidade, paternidade, ano sabatico);
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c) falta de clientes na regido/pais*;
d) devido a um evento grave.

* Para a falta de clientes, a exce¢do temporaria ndo pode ser aplicada mais de um ano
para o mesmo auditor.

Caso um auditor tenha demonstrado que realizou auditorias FSSC 22000 para outro OC,
estas podem ser incluidas. No caso do ponto 2 ou 3 acima, o OC deve fazer o upload da
comprovacdo das auditorias no Portal.

3.5.4.2 TREINAMENTO CONTINUO

1

Os auditores devem participar nos treinamentos anuais pertinentes, incluindo aqueles
especificados pela Fundacdo; por exemplo, treinamento, conferéncia, seminarios e/ou
reunides de rede para manter-se atualizado sobre os requisitos do Esquema, melhores
praticas do setor da industria, desenvolvimentos em seguranca de alimentos e
tecnologicos.

Os auditores devem ter acesso e serem capazes de aplicar as leis e regulamentos
relevantes. O OC deve manter os registros escritos de todos os treinamentos relevantes
realizados.

3.5.43 AUDITORIA TESTEMUNHADA

1)

2)

Pelo menos uma (1) auditoria FSSC 22000 testemunhada deve ser realizada a cada trés (3)
anos, para confirmar a performance aceitavel do auditor. A auditoria testemunhada deve
ser realizada como uma auditoria de certificagcdo FSSC completa. As auditorias de Fase 1
Independente, de Follow-up e Especial ndo podem ser usadas como auditorias
testemunhadas.

O relatério de avaliagdo de uma auditoria testemunhada deve ser preenchido pela
testemunha, para confirmar o desempenho de - no minimo - trés elementos descritos
para as atividades de auditoria na ISO/TS 22003:2013 Tabela C1.

3.5.4.4 REQUALIFICACAO DO AUDITOR

1)

2)

3)

Nota:

O desempenho geral do auditor deve ser avaliado a cada trés (3) anos, a fim de confirmar
a competéncia continuada do auditor. Os seguintes aspectos devem ser avaliados pelo
supervisor nomeado do OC antes da requalificacao:

a) o registro de auditoria do auditor;

b) o registro de treinamento do auditor;

¢) o resultado da auditoria testemunhada.

A avaliagdo deve considerar o desempenho geral do auditor, incluindo reclamacdes de
clientes.

Aprovacdo documentada da conclusdo satisfatéria de todo o processo de requalificagdo
deve ser carregada no Portal.

apenas uma auditoria testemunhada é exigida, independentemente do numero de

categorias/subcategorias que o auditor esteja qualificado.
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1 FINALIDADE

Esta Parte especifica os requisitos em relacdo aos quais a Fundacdo aceitara os Organismos de
Acreditacdo (OA) que prestam servicos de acreditacdo aos Organismos de Certificagao licenciados.

1.1 MEMBRO DO IAF

1) Os OAs que fornecem acreditacdo aos OCs de certificagdo FSSC 22000 e/ou certificagao FSSC
22000-Qualidade devem ser um membro do Férum Internacional de Acreditacdo (IAF) e:

a) Ser signatario do Acordo Multilateral de Reconhecimento (MLA) para Sistemas de Gestdo
de Seguranca de Alimentos (SGSA), para abranger os servicos de acreditagdo de FSSC
22000; e

b) Ser signatario do MLA do IAF para FSSC 22000 (quando disponivel), para abranger os
servicos de acreditacao FSSC 22000 e

c) Ser signatario do MLA do IAF para Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) para cobrir os
servigos de acreditacao do FSSC 22000-Qualidade.

1.2 COMUNICACAO E RESPONSABILIDADES

1) O OA deve nomear uma pessoa de contato principal e secundario para a comunicacdo com a
Fundacao.

2) O OA deve notificar a Fundagao em tempo habil sobre quaisquer alteracdes em pessoas de
contato, sua propriedade, status juridico ou quaisquer outras questdes que sejam relevantes
para acredita¢do. Alteracdes no status do MLA do IAF do OA devem ser comunicadas a
Fundacdo em um prazo de 3 dias Uteis.

3) Pelo menos uma pessoa de contato ou assessor do OA deve participar da Conferéncia de
Harmonizacdo anual.

4) A comunicagdo sobre altera¢des nos requisitos do Esquema e outras informacdes
relacionadas, compartilhadas com os OAs por meio de webinars e boletins técnicos, devem
ser compartilhadas pelo OA com todos seus assessores do Esquema e os registros desse
treinamento devem ser mantidos.

5) O OAdeve informar a Fundagao, sem atraso injustificado, no caso do status de acredita¢do do
OC se alterar (por exemplo, concedido, extensdo, reducdo, reinstaurar, suspensdao ou
revogacao).

6) Quando solicitado, o OA deve cooperar com a Fundagao em relagao as informagdes solicitadas
sobre o desempenho de seus OCs acreditados.

2 ACREDITACAO

2.1 CONTRATO DE LICENCA

1) O OA deve verificar se o OC assinou um contrato de licenca (proviséria) com a Fundacao, para
certificar uma subcategoria da cadeia alimentar ISO/TS 22003:2013 predefinida (ou categoria,
se nao houver subcategoria), como definido no Anexo 5 e/ou para FSSC 22000-Qualidade.
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2) O OA nao deve emitir um certificado de acreditacdo para uma categoria ou subcategoria (se
ndo houver uma licenca (proviséria) com a Fundagao), isso inclui extensdes de escopo para
novas subcategorias (ou categoria, se ndo houver subcategoria).

2.2 PROCESSO DE ACREDITACAO

2.2.1 GERAL

1) O OA deve emitir uma confirmacdo da solicitacdo de acreditacdo, incluindo o escopo
detalhado para o OC requerente.

2) O OA deve emitir uma confirmagao de recusa de uma solicitacdo de acreditacao, incluindo o
escopo detalhado para o OC requerente.

3) O processo de acreditacdo deve abranger todos os requisitos do Esquema aplicaveis ao
escopo de acreditacdo.

4) Somente apds a aprovac¢do da Fundagdo, o OC esta autorizado a fornecer auditorias FSSC
22000 com sua licenga provisoria, com um auditor FSSC 22000 qualificado. Pelo menos uma
destas auditorias deve ser testemunhada pelo OA e pelo menos um arquivo de certificacdo
FSSC 22000 completo deve ser analisado no decorrer do processo de acreditagdo inicial.

5) As alteracBes provisorias dos requisitos do Esquema sdo comunicadas ao OA através da lista
de Decisao BoS (publicada no website FSSC 22000).

2.2.2 ESCOPO DE ACREDITACAO

1) O escopo de acreditacdo deve ser claramente definido e fazer parte do certificado de
acreditacdo, conforme definido abaixo e resumido no Anexo 5 desta parte:

a) Certificacdo do Sistema de Seguranca de Alimentos (FSSC) 22000 versdo 5; ou

b) Certificacdo do Sistema de Seguranca de Alimentos e Qualidade (FSSC) 22000-Qualidade
versao 5;

¢) Documentos normativos para o fornecimento da certificagao:
i. 1SO 22000;
ii.  ISO 9001 (aplicavel apenas para a FSSC 22000-Qualidade);
iii.  PPRs especificos do setor;
iv.  Requisitos adicionais FSSC 22000.

d) Clusters de cadeia alimentar, categorias e subcategorias, conforme indicado no Anexo A
da ISO/TS 22003:2013;

e) Cddigos de setor IAFID 1 conforme indicado no Anexo 5 Competéncia do auditor (aplicavel
somente para a FSSC 22000-Qualidade); e

f) Locais cobertos pela acreditagao do OC.
2) O certificado de acredita¢do deve incluir a acredita¢do inicial e a data de validade.

2.2.3 AUDITORIAS TESTEMUNHADAS

1) As auditorias testemunhadas devem cumprir os requisitos para as atividades testemunhadas
para a Acreditacdo de Organismos de Certificacao de Sistemas de Gestdo, definidos na secao
7.5.6 do IAF MD 16:2015, com os requisitos especificos do Esquema FSSC 22000:

a) AvaliacBes inicial e de extensdao de escopo exigirdo pelo menos uma (1) auditoria
testemunhada FSSC 22000 de cada categoria (conforme definido na ISO/TS 22003:2013),
detalhada no contrato de licenga provisoria ou plena do OC;
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b) O OA deve realizar auditorias testemunhadas FSSC 22000 abrangendo todas as categorias
incluidas no escopo de acreditacao do OC, durante o ciclo de acreditacdo do OA.

c) Para o testemunho do OC, a FSSC 22000-Qualidade é considerada uma categoria.

2.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1) A Fundagdo fornece acesso ao OA a todos os resultados relevantes do OC de seu Programa
de Integridade e reclamacdes do sistema de gestdo relacionados a ISO/IEC 17021-1:2015. O
OA deve considerar o conteudo destas informag¢des durante suas avaliagdes anuais do OC.

2) Os OAs sdo convidados a participar, voluntariamente, das avaliacbes no escritério do
Programa de Integridade realizadas pela Fundacgdo para seus OCs licenciados.

3) A Fundacdo deve informar o OA sobre as suspensdes ou rescisdes de seus OCs licenciados.
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1 FINALIDADE

Esta Parte descreve os requisitos para as organiza¢des de treinamento (OT) licenciadas, que
desejam fornecer cursos de treinamento FSSC 22000 aprovados.

2 RELACAO COM A FUNDACAO

2.1 LICENCA

A OT deve prestar os servicos de treinamento FSSC 22000 apenas quando possuir uma licenca
(plena) valida da Fundacao para o respectivo escopo de treinamento.

2.1.1 SOLICITACAO

1) A OT deve apresentar uma solicitacdo a Fundagdo especificando o tipo de treinamento FSSC
22000 solicitado. O formulario de solicitagdo estd disponivel no website FSSC 22000. As
informacgdes exigidas incluem:

a) informacgdes de contato;

b) operacdo da OT;

c) atividade regional;

d) tipos de cursos FSSC 22000 oferecidos;
e) treinadores FSSC 22000.

2) O formulario de solicitacdo fornece detalhes sobre quais documentos devem ser fornecidos
para cada etapa do processo (contrato de licenga provisdria e plena).

2.1.2 CONTRATO DE LICENCA
2.1.2.1 CONTRATO DE LICENCA (PROVISORIA)

1) Mediante a andlise bem sucedida da solicitacdo e o pagamento da taxa exigida a
Fundagdo, a solicitante deve receber um contrato de licenca com um status provisorio.

2) O contrato de licenga (provisoéria) assinado permite que a Organiza¢do de Treinamento
tenha acesso aos materiais de treinamento da FSSC 22000, que podem ser usados como
base para o desenvolvimento de seus préprios materiais de treinamento. A OT ndo deve
fornecer ou comercializar nenhum treinamento FSSC 22000 como aprovados pela
Fundacdo até que um contrato de licenga plena seja concedido.

3) O contrato de licenga (provisoéria) é valido por 12 meses a partir da data da assinatura pela
Fundacdo e durante este periodo a OT deve atualizar o status de seu contrato de licenca
para completar as etapas na préxima se¢do.

2.1.2.2 CONTRATO DE LICENCA (PLENA)

1) Para alterar o status do contrato de licencga (proviséria) para um contrato de licenca (plena)

a OT deve:

a) enviar os Materiais de Treinamento e Qualificac6es dos Treinadores para uma Analise
Documental, como parte do Programa de Integridade (Pl) do Esquema. Os arquivos
enviados devem ser para todos os cursos especificados na solicitagdo (um por tipo de
treinamento, consulte a se¢do 3). Uma amostra dos arquivos dos treinadores também
sera solicitada para avaliacdo da sua competéncia. Todos os arquivos devem estar em
formato digital;
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b) fechar satisfatoriamente as ndo conformidades emitidas durante as Analises
Documentais, demonstrando eficazes a¢des corretivas (consulte 2.3.2).

2) Mediante a analise e aprovac¢do, a Fundacdo deve alterar o status do contrato de licenca
para pleno e incluir as informacgdes da OT e seus cursos no website FSSC 22000.

3) Com a concessdo de um contrato de licenca plena, a OT podera utilizar o logotipo FSSC
22000 em seus materiais de treinamento, certificados de treinamento, folhetos e website
(os requisitos para o uso estdo definidos na Parte 2) e fornecer os cursos de treinamento
aprovados mencionados no website da FSSC 22000.

4) Se o status pleno ndo for concedido 12 meses apés a assinatura do contrato de licenca
(proviséria), a licenca deve ser rescindida (consulte o 2.1.5). A OT pode solicita-la
novamente seguindo o processo de solicitacdo acima.

2.1.3 MANUTENCAO DA LICENCA

A OT deve fornecer as seguintes informacdes anualmente:

1) Uma visao geral dos treinamentos FSSC 22000 realizados no ano anterior;
2) Os treinamentos FSSC 22000 planejados para o ano atual;
3) Alteracdes na organizacao/gestao da OT.

2.1.4 EXTENSAO DA LICENCA

Quando uma licenca inicial ndo abranger todos quatro tipos de treinamento (consulte a secdo 3)
a OT deve enviar uma solicitacdo, incluindo os novos materiais de treinamento FSSC 22000 para
uma extensao da licenga, juntamente com um registro de qualificag¢do atualizado dos treinadores.
As etapas na se¢ao 2.1.2 para o status pleno devem ser seguidas.

2.1.5 RESCISAO DA LICENCA
1) A Fundacao se reserva o direito de rescindir a licenga de uma OT. Consulte as San¢des em
2.3.3.

2) O logotipo FSSC 22000 deve ser retirado de toda a documentacao e do website da OT (se
aplicavel). A OT nao deve mais utilizar os materiais de treinamento FSSC 22000.

3) O nome da OT e seus cursos serdo removidos do website da FSSC 22000.

2.2 RESPONSABILIDADES E COMUNICACAO

1) Pelo menos um representante da OT deve participar na Conferéncia de Harmonizagao anual
e dos webinars técnicos da FSSC 22000;

2) Asinformacdes que foram obtidas através da Conferéncia de Harmonizacdo e nos webinars
técnicos devem ser compartilhadas e harmonizadas dentro da OT;

3) O cronograma de treinamento deve ser compartilhado com a Funda¢do anualmente, para a
atualiza¢do no website da FSSC 22000;

4) O logotipo FSSC 22000 (ou quaisquer outras declaracfes feitas) deve ser utilizado em
conformidade com os requisitos do Esquema (ver a Parte 2 para os requisitos de uso do
logotipo);

5) Cumprir com todos os respectivos requisitos do Esquema;

6) Participar do Programa de Integridade da Fundacao;

7) Pagar as taxas da Fundacdo em tempo habil;
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8) A OT deve nomear uma pessoa de contato e um substituto para a comunica¢cdo com a
Fundacao;

9) Alterac@es significativas devem ser comunicadas a Fundagao. Estas incluem:
a) Dados de contato
b) Altera¢des organizacionais
¢) Atualiza¢gdes em programas de treinamento

2.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1) AOT deve participar do Programa de Integridade que é o sistema de monitoramento continuo
da Fundagdo. Este programa abrange todas as atividades de suas OTs licenciadas para
garantir o cumprimento dos requisitos do Esquema. A OT deve fornecer toda a documentagdo
solicitada pela Fundag¢ao para o Programa de Integridade.

2) As atividades de monitoramento incluem, mas ndo estdo limitadas a:

a) analise documental dos materiais de treinamento, qualificacdo e experiéncia do treinador,
resultados de treinamentos. As analises documentais podem ser planejadas como
avaliacdes remotas, se necessario;

b) avalia¢bes no escritério da OT;

¢) avaliacdes testemunhadas de treinamentos;

d) monitoramento dos principais indicadores de performance acordados.

O Pl também inclui atividades relacionadas ao acompanhamento de reclamac¢des e/ou ndo
conformidades relatadas a Fundacgao.

2.3.1 NAO CONFORMIDADE

1) O Programa de Integridade da Fundac¢do define uma “ndo conformidade” como qualquer
violagao dos requisitos do Esquema.

2) Ndo conformidades (“NCs") que requeiram uma resposta da OT devem ser identificadas pela
Fundag¢do em relagdo a:

a) qualquer discrepancia identificada pelo Programa de Integridade;
b) feedback de treinadores;
c) qualquer outro feedback considerado confiavel.

2.3.2 FOLLOW-UP

1) Quando uma NC é emitida pela Fundacao, a OT deve:
a) registrar e gerenciar a ndo conformidade em seu sistema interno;
b) responder no prazo definido e agir para:
i.  restabelecer a conformidade (ou seja, implementar correcdes);

ii. investigar para identificar os fatores causais (ou seja, realizar a acao corretiva);

iii.  identificar os riscos para o treinamento eficaz da FSSC 22000;

iv. fornecer um Plano de Acdo Corretiva (PAC) documentado, detalhando a ndo
conformidade, classificacao, analise causal, correcdo, acdo corretiva planejada, pessoa
responsavel, data limite, medidas de eficacia, data do fechamento;

v.  fornecer a comprovacdo objetiva que a ndo conformidade foi efetivamente fechada.

2) Entao:
a) realizar as acBes corretivas para gerenciar os fatores causais identificados, para que os
riscos expostos pela recorréncia sejam reduzidos a um nivel aceitavel;
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b) utilizar a oportunidade para investigar como e onde mais uma ndo conformidade
semelhante poderia ocorrer;
¢) adotar medidas preventivas para gerenciar esses fatores causais, para que 0s riscos
expostos pela ocorréncia também sejam reduzidos a um nivel aceitavel.
3) O nao cumprimento dos prazos para as nao conformidades ira resultar no acionamento da
Politica de Sanc¢do da Fundacao.

2.3.3 SANCOES

1) A OT que persistentemente ndo esteja em conformidade com os requisitos do Esquema ou
coloque a integridade do Esquema em risco deve ser investigada pela Fundac¢do, de acordo
com o Programa de Integridade e Politica de Sanc¢ao.

2) A OT deve responder as san¢8es conforme determinado pela Fundag¢do. O nao cumprimento
das sanc¢8es ira resultar na rescisdo da licenca com a OT.

3 TIPOS DE TREINAMENTO

Existem quatro (4) categorias gerais de treinamento para a FSSC 22000. As especificacBes destes
cursos de treinamento estdo detalhadas na secdo 4.2 e Anexo 6. Os webinars on-line sdo
permitidos para os tipos 3.1 e 3.2, com uma duracao equivalente e sdo considerados E-learning.
O treinamento do Auditor Interno pode ser fornecido por meio do treinamento VILT e o Curso de
Auditor Lider pode ser fornecido como um curso combinado. Os requisitos definidos no Anexo 8
se aplicam a todos os cursos de E-learning fornecidos pela OT.

3.1 COMPREENDENDO A FSSC 22000

Um curso para as organiza¢des, OCs, consultores e outros que estejam interessados em um
conhecimento geral dos requisitos do Esquema e compreender como este pode ser aplicavel em
diferentes organizac8es da cadeia alimentar. Dura¢do geralmente de 1 a 3 dias, dependendo do
publico-alvo e dos objetivos de aprendizagem.

3.2 IMPLEMENTANDO A FSSC 22000

Um curso para organizag8es, consultores e outros que se baseia no 3.1 acima e demonstra como
o Esquema pode ser implementado em varias categorias da cadeia alimentar. Duracdo
geralmente de 1 a 3 dias, dependendo do publico-alvo e dos objetivos de aprendizagem.

3.3 CURSO DE AUDITOR INTERNO FSSC 22000

Elaborado para as organizacBes que estdo implementando a FSSC 22000, para atender aos
requisitos de treinamento para os auditores internos. Duracdo geralmente de 1 a 2 dias,
dependendo do publico-alvo e dos objetivos de aprendizagem. O treinamento deve abordar todos
os elementos especificados na ISO 19011:2018.

3.4 CURSO DE AUDITOR LIDER FSSC 22000

Elaborado para que a equipe/funcionarios do OC se tornem auditores lideres qualificados.
Também pode ser aplicavel a organizacdes que desejam desenvolver ainda mais suas habilidades
de auditoria interna e para consultores. A dura¢do minima do curso é de 40 horas. O pré-requisito
de conhecimento da FSSC 22000 é necessario. O treinamento deve abordar todos os elementos
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especificados na ISO 19011:2018, ISO/IEC 17021-1:2015 e ISO/TS 22003:2013 e deve incluir
exercicios (por exemplo, estudos de caso) e um exame escrito. Quando um participante ndo
realizar um exame, isso sera considerado com uma “reprovacdo no exame” e somente sera
emitido um certificado de participacao.

4 PROCESSOS OPERACIONAIS

4.1 NECESSIDADES DE APRENDIZAGEM

1) Antes de cada treinamento, a OT deve determinar o publico-alvo e os respectivos objetivos de
aprendizagem.

2) A OT deve especificar os pré-requisitos do curso, detalhando o nivel minimo de
formacdo/experiéncia dos participantes do curso.

4.2 DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS DE
TREINAMENTO

1) Aelaboracdo de todos os cursos deve incluir os seguintes elementos:
a) conteudo;
b) finalidade;
C) publico-alvo;
d) pré-requisitos do curso;
e) objetivos de aprendizagem;
f) plano de treinamento/programa do curso;
g) notas do tutor;
h) notas do participante;
i) apostilas (conforme necessério);
j)  metodologia de avaliagao;
k) recursos de treinamento.

2) Os materiais de treinamento devem fornecer uma explicagao clara dos requisitos do Esquema
FSSC 22000:
a) IS0 22000 (SGSA, controle de risco);
b) PPRs, PPROs e PCCs;
c) Requisitos adicionais especificos do Esquema;
d) Lista de decisdo do Conselho de Partes Interessadas.

3) O Anexo 6 contém as especifica¢Bes adicionais aplicaveis a cada tipo de curso de treinamento.

4) Os materiais de treinamento devem respeitar os direitos autorais da Fundacdo, que possui o
Esquema FSSC 22000. Isto significa que ha um reconhecimento incluido em cada texto ou
imagem/figura da Fundacdo, que foi copiada em um material ou apresenta¢des de
treinamento.
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4.3 AMBIENTE E RECURSOS DE APRENDIZAGEM

1) A OT deve garantir que:
a) todos os recursos, conforme definido no curriculo, estejam disponiveis;
b) todos os treinadores responsaveis por dar o treinamento tenham os recursos disponiveis
e estejam treinados em seu uso;
¢) todos os recursos, conforme definido no curriculo, possam ser acessados pelos
participantes do curso.
2) A OT deve garantir que o pessoal necessario, associados e recursos de aprendizagem sejam
selecionados e implementados, tendo em conta as necessidades especificas, e que os
recursos de aprendizagem sejam mantidos.

4.4 AVALIACOES DE MEMBROS DO CURSO

1) Para os cursos que exijam a avaliacdo dos participantes (avaliagdo continua, avaliacdo final

(exame), etc.) a OT deve:

a) descrever os objetivos gerais e especificos da avaliacdo e o escopo da avaliacao;

b) certificar-se de que os métodos e meios de avaliacdo empregados pela OT, incluindo sua
programacdo e fundamentacao, estejam registrados;

€) assegurar que os procedimentos de avaliacdo sejam planejados, selecionados e realizados
para alcancar os objetivos pretendidos, e que possam ser implementados de forma a
fornecer valor as diversas partes interessadas;

d) assegurar que a avaliacdo seja conduzida legal e eticamente, garantindo a plena
conformidade com a respectiva legislacdo de privacidade;

e) assegurar que as informagdes coletadas para a avaliacdo da OT sejam:

i. enfocadas e suficientemente abrangentes para permitir que as perguntas da avaliacao
sejam plenamente respondidas e que as necessidades dos aprendizes sejam
devidamente abordadas;

ii.  sistematica e precisamente analisadas;

iii.  validas, confiaveis e significativas.
2) A OT deve tomar as medidas razodaveis para reduzir preconceitos nas avalia¢des.

4.5 EFICACIA DO TREINAMENTO

1) A OT deve manter o controle das taxas de sucesso dos participantes do curso que
completaram o treinamento (nUmero de participantes de curso aprovados e reprovados no
curso).

2) A OT deve avaliar se os participantes do curso ficaram satisfeitos com o treinamento (e o
exame, quando aplicavel).

3) Uma pesquisa de satisfa¢cdo do cliente deve ser realizada pela OT apés a realizacdo de cada
treinamento. A OT deve realizar as a¢Bes necessarias para sua melhoria, em conformidade
com seu programa de melhoria continua. Os registros da pesquisa devem ser mantidos.

4.6 CERTIFICADOS DE TREINAMENTO FSSC 22000

1) A OT deve emitir os certificados para todos os participantes, do seguinte modo:
a) certificado de participacdo, quando o participante nao fizer ou for reprovado no exame;
b) certificado de realiza¢do, quando for aprovado no exame e nas avalia¢des.

2) O formato dos certificados deve seguir o Anexo 7 com relagdo ao contetdo (o layout fica a
critério da OT).
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5 TREINADORES

5.1 COMPETENCIA DO TREINADOR

5.1.1 EXPERIENCIA

1) O treinador deve ter pelo menos 3 anos de experiéncia de trabalho com Sistemas de Gestdo
de Seguranca de Alimentos (SGSA) como auditor, consultor ou funcionario de GQ/Seguranca
de Alimentos.

2) Aexperiéncia de treinamento deve ser de no minimo 3 cursos de treinamento, totalizando 10
dias de treinamento (sendo um dia equivalente a oito horas). Um registro deve ser fornecido
que demonstre que o treinamento foi na area de seguranca de alimentos (por exemplo: ISO
22000, outras normas de seguranca de alimentos GFSI, HACCP etc.)

3) Aexperiéncia de treinamento pode ser conseguida por meio da participa¢do, sob supervisdo,
em cursos de treinamento.

5.1.2 QUALIFICACOES

1) O treinador deve ter o seguinte conhecimento adequado, demonstrado por meio de registros
de treinamento e/ou experiéncia:

a) Treinadores qualificados a fornecer cursos de introdugdo e implementagao:

i.  Requisitos do Esquema, documentos normativos pertinentes, documentos de
Orientagdo da FSSC 22000, com uma dura¢do minima de 16 horas.

b) Treinadores qualificados para fornecer cursos de auditoria:

i. Requisitos do Esquema, documentos normativos pertinentes, documentos de
Orientagdo da FSSC 22000, com uma dura¢do minima de 16 horas.

ii.  principios, praticas e técnicas de auditoria (treinador de auditores internos), com uma
duracdo minima de 8 horas.

iii.  Treinamento de Auditor Lider SGSA (treinador de auditores lideres), com uma duracdo
minima de 40 horas.

5.1.3 TREINAR O TREINADOR

Todos os treinadores da FSSC 22000 devem concluir com sucesso um programa de formacao de
treinadores, para demonstrar a capacidade de fornecer o treinamento.

5.14 HABILIDADES PESSOAIS

1) O treinador deve ter as seguintes habilidades pessoais:
a) ouvir e comunicar-se eficazmente;
b) desenvolvimento de apresentacdes;
¢) motiva¢do de pessoas;
d) facilitador;
e) gerenciamento de conflitos;
f) desenvolvimento profissional continuo;
g) uso da tecnologia da informacao eficazmente;
h) sensibilidade para quest8es de igualdade e diversidade;
i) adesdo aum codigo de conduta ou declara¢do de valores;
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j) competéncias interculturais;
k) orienta¢do, aconselhamento e tutoria.

2) A QT éresponsavel por assegurar que os treinadores demonstrem estas habilidades pessoais
(por exemplo: pela observagdo do treinamento).

5.1.5 REGISTRO DE QUALIFICACAO

A OT deve demonstrar os requisitos dos itens 5.1.1 - 5.1.4 ao preencher um registro de
Qualificagcdo do Treinador. O registro deve ser retido pela duracdo da qualificagdo como um
treinador FSSC 22000.

5.1.6 REGISTROS

Os registros da experiéncia de trabalho, qualificacdes e treinamento devem ser mantidos pela OT
para cada treinador FSSC 22000.

5.2 MANUTENCAO DA QUALIFICACAO DOS
AUDITORES

1) A OT deve possuir um sistema para manter a competéncia dos treinadores.

2) A OT deve assegurar que os treinadores mantenham um nivel adequado de conhecimento e
formacdo, fornecendo um programa interno para o desenvolvimento profissional continuo
(DPQ).

3) Quaisquer alteracBes nos requisitos do Esquema devem ser comunicadas aos treinadores
antes da realizacao do treinamento para os novos requisitos do Esquema.

4) O treinamento anual sobre as atualiza¢des e informag¢bes do Esquema deve ser realizado pela
OT, ap6s a Conferéncia de Harmonizacao.

5) Para manter suas habilidades de treinamento, o treinador realiza pelo menos:
a) dois (2) cursos de treinamento FSSC 22000 a cada dois anos; OU

b) dois (2) cursos de treinamento SGSA por ano que sejam equivalentes aos cursos FSSC
22000 (aprovados/reconhecidos pela GFSI).

6 SISTEMA DE GESTAO

1) A OT deve ter um Sistema de Gestao para desenvolver e fornecer o treinamento, incluindo:
solicitagdo de cursos;
aceitacdo de participantes;
c) selecao e qualificacdo dos treinadores;
) desenvolvimento de materiais de treinamento;
e) recursos de treinamento;
f) fornecimento de treinamento;
g) avaliacdo de participantes;
h) avaliagao de cursos;
i) emissdo de certificados.

2) A OT deve implementar pelo menos os seguintes elementos basicos na organizacdo:
a) satisfacdo do cliente;
b) procedimento de reclamacdes;
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c) analise critica da direcdo;
d) melhoria continua;

e) auditoria interna;

f) gestdo de mudancas.

6.1 CONTROLE DE DOCUMENTO

A OT deve ter um sistema em vigor para assegurar que apenas a versao mais recente dos
documentos do Esquema seja usada, e que as altera¢cbes do Esquema (comunicadas pela
Fundacdo conforme a Lista de Decisdo do Conselho de Partes Interessadas) devem ser
implementadas conforme os requisitos da Fundacgdo. A OT deve analisar e atualizar os materiais
de treinamento ap6s a publicacdo de cada atualizagdo do Esquema (incluindo Decisdes do BoS),
antes do proximo curso de treinamento.

6.2 RECLAMACOES E APELACOES

1) Todas as reclamag¢des dos participantes de curso, treinadores ou outras partes envolvidas
devem ser registradas.

2) AsreclamacBes devem ser investigadas e a¢des corretivas tomadas para resolver o problema.
3) Os registros devem ser mantidos.

4) A OT tem o direito de recorrer de quaisquer decisdes tomadas através da Politica de Sancdo.
Os detalhes sdo fornecidos na Politica de Sancgdo.
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APENDICE 1: DEFINICOES

As definicBes a seguir se aplicam a terminologia utilizada em toda a documentac¢ao do Esquema.

ACREDITACAO

O atestado de terceiros relativo a um organismo de certificagdo proporcionando a
demonstracdo formal de sua competéncia para realizar as tarefas especificas de avaliagdo de
conformidade (ISO/IEC 17011:2004).

ADITIVO

Qualquer substancia que ndo é normalmente consumida como um alimento por si sé e ndo é
normalmente usada como um ingrediente tipico do alimento, tendo ou ndo tem um valor
nutritivo, cuja adicdo intencional aos géneros alimenticios com uma finalidade tecnoldgica
(inclusive organoléptica) na fabrica¢do, processamento, preparacao, tratamento, embalagem,
transporte ou mantendo tais resultados alimentares, ou pode ser razoavelmente esperado que
resulte, (direta ou indiretamente) neste ou seus subprodutos, tornando-se um componente ou
de outra forma afetando as caracteristicas de tais alimentos. O termo ndo inclui os
contaminantes ou substancias adicionadas aos alimentos para manter ou melhorar as
qualidades nutricionais (Codex Alimentarius).

ALIMENTO

Substancia de produto (ingrediente), seja processado, semiprocessado ou cru, que é destinado
ao consumo, e inclui bebida, goma de mascar e qualquer substancia que tenha sido usada na
fabricacdo, preparacdo ou tratamento de “alimento”, mas ndo inclui cosméticos ou tabaco ou
substancias (ingredientes) usados como medicamentos (ISO 22000:2018). O alimento é
destinado ao consumo por humanos e animais, e inclui alimentos para animais e alimento
animal:

— alimentos para animais (feed) destina-se a ser dado a animais de producao de alimentos;

— alimento animal (animal food) destina-se a ser dado a animais ndo produtores de alimentos,
tais como pets.

ALIMENTO PARA ANIMAIS (FEED)

Quaisquer produtos Unicos ou multiplos, sejam eles processados, semiprocessados ou crus,
que sao destinados a alimenta¢do de animais de produc¢do de alimentos.

ALIMENTOS PARA OUTROS PETS

Alimento animal destinado a ser administrado aos animais que ndo produzem alimentos,
exceto cdes e gatos.
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ALIMENTOS PARA PETS CAES E GATOS

Alimento animal destinado a ser administrado aos animais que ndo produzem alimentos,
limitados a cdes e gatos (ISO 22000:2018).

AMEACA

Susceptibilidade ou exposi¢do a um ato de defesa de alimentos (tais como sabotagem,
adulteracdo maliciosa, funcionario descontente, ato terrorista, etc.), que é considerado como
uma lacuna ou deficiéncia que pode afetar a saude do consumidor se nao for resolvida.

APELACAO

Solicitagdo de reconsideracdo de uma decisdo tomada em uma reclamacgdo apresentada, como
resultado de uma suspensdo ou rescisao de licenga.

AUDITOR

Pessoa que conduz uma auditoria (ISO/IEC 17021-1:2015).

AUDITORIA

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias e avalia-las
objetivamente, para determinar até que medida os requisitos especificados no Esquema sao
cumpridos.

AUDITORIA DE FOLLOW-UP

Uma auditoria adicional a uma auditoria regular, para a qual uma visita extra é necessaria,
qguando a auditoria ndo pbde ser concluida no tempo planejado e/ou o plano de auditoria ndo
pode ser realizado por completo. Como o follow-up é parte de uma auditoria regular, deve ser
concluido dentro de um curto prazo ap6s a auditoria principal. Uma auditoria de follow-up
inclui também o fechamento de ndo conformidades on-site.

AUDITORIA NAO ANUNCIADA

Auditoria que é realizada nas instala¢des da organizagao certificada sem uma notificacdo prévia
da data da auditoria.

AUDITORIA TESTEMUNHADA

Observacdo periédica do desempenho de um auditor durante uma auditoria, por um
supervisor competente chamado testemunha.

AUDITORIAS ESPECIAIS

Auditorias em organizacOes certificadas que sdo realizadas além das auditorias anuais de
manutencdo /recertificacdo.
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CERTIFICACAO

Processo pelo qual os organismos licenciados de certificagdo fornecem a garantia que a
seguranca dos alimentos e/ou sistema de gestdo de qualidade e sua implementac¢do pela
organizac¢do auditada cumprem com os requisitos do Esquema.

CERTIFICADO DE ACREDITACAO

Documento formal ou um conjunto de documentos, afirmando que a acreditag¢do foi concedida
para o escopo definido (ISO/IEC 17011:2004).

COMITE CONSULTIVO

Um grupo de partes interessadas no escopo do Esquema, que aconselha o Conselho de Partes
Interessadas.

COMITE DE SANCOES

Comité que decide sobre as eventuais san¢des, com base em informag¢des fornecidas pela
Fundacdo em caso de um desempenho inaceitavel do OC.

COMPETENCIA

Capacidade para aplicar conhecimentos e habilidades para alcancar os resultados desejados
(ISO 9000:2015).

CONSELHO DE PARTES INTERESSADAS

Grupo de representantes nomeados pelas principais partes interessadas do Esquema que sao
responsaveis pela fiscalizacdo, incluindo todos os requisitos de certificacdo e acreditagao.

CROSS DOCKING

Processo no qual (alimentos, alimentos para animais, alimentos para pets e embalagens) sao
descarregados, classificados, consolidados, carregados e enviados para o proximo destino.

CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS

Os valores, crengas e normas compartilhados que afetam a mentalidade e o comportamento
em relacdo a seguranca de alimentos, em toda uma organizagdo (GFSI).

DADOS DO PORTAL

InformacBdes que descrevem um Fato relativo do Esquema, que pode ser uma colecao de
caracteres e numeros, representando um texto que pode ser lido e compreendido pelo ser
humano e/ou arquivos e anexos.
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DATA DE DECISAO DE CERTIFICACAO

Data na qual a decisdo de certificacdo é tomada.

DECISAO DE CERTIFICACAO

Concessao, continuidade, expansao ou reducdo do escopo, suspensdo, restauracao, revogacao
ou recusa de certificagdo por um Organismo de Certificagdo (GFSI v7.2:2018).

DEFESA DOS ALIMENTOS

O processo para garantir a seguranca do alimento e da bebida contra todas as formas de ataque
malicioso intencional, incluindo ideologicamente motivados, levando a contaminagdo ou que o
produto ndo seja seguro (GFSI v7.2:2018).

DESINFECCAO

Reducdo por meio de produtos quimicos e/ou métodos fisicos de diversos microrganismos no
ambiente, a um nivel que ndo comprometa a seguranca de alimentos.

DIAS DE RESTRICAO

Periodos de tempo compartilhados pela organizacdo certificada com o organismo de
certificacdo para evitar periodos de extrema inconveniéncia, durante os quais a organizacao
teria dificuldade para participar plenamente em uma auditoria ndo anunciada e/ou ndo ha
producao.

ESCOPO

Extensao e limites aplicaveis, por exemplo, da atividade de auditoria, certificacdo, acredita¢do
ou do Esquema (ISO 9000:2015).

ESQUEMA

Conjunto de regras e procedimentos que determina os objetos de avaliacdo de conformidade,
identifica os requisitos especificados para o objeto da avaliacdo de conformidade e fornece a
metodologia para realizar a avaliacdo de conformidade.

ESQUEMA DE CERTIFICACAO

Sistema de avaliacdo de conformidade relacionado com os sistemas de gestdo, para o qual os
mesmos requisitos especificados, regras especificas e procedimentos se aplicam (ISO/IEC
17021-1:2015).
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ESTUDO HACCP

Andlise de risco para uma familia de produtos/servigos com riscos similares e tecnologia de
producdo similar e, quando pertinente, tecnologia de armazenamento similar (ISO/TS
22003:2013).

EVENTOS GRAVES

Uma circunstancia além do controle da organiza¢do, normalmente chamada de “Forca maior”
ou “Evento natural” (IAF ID3:2011), que impede a realizacdo de uma auditoria planejada. Os
exemplos incluem guerra, greve, desordem, instabilidade politica, tensdo geopolitica,
terrorismo, crime, pandemia, enchente, terremoto, pirataria informatica, outros desastres
naturais ou causados pelo homem.

FABRICACAO/PROCESSAMENTO

Transformacdo de matérias primas, por meios fisicos, microbiolégicos ou quimicos, em um
produto final.

FRAUDE ALIMENTAR

Um termo coletivo abrangendo a substituicdo, adicdo, adulteracdo ou falsificagdo deliberada e
intencional de alimento, ingredientes de alimentos ou embalagem de alimento, rotulagem,
informacdes sobre o produto ou declarac¢des falsas ou enganosas feitas sobre um produto para
ganho econdmico, que pode ter impacto sobre a salde do consumidor (GFSI v7.2:2018).

FUNDACAO FSSC 22000

A proprietaria legal do Esquema de Certificagdo FSSC 22000.

LOGOTIPO FSSC

Logotipo emitido pela Fundacdo que pode ser utilizado pelos OCs licenciados, organizacdes
certificadas e organizacBes de treinamento licenciadas de acordo com os requisitos do
Esquema FSSC 22000.

MARCA DE ACREDITACAO

Marca emitida por um organismo de acredita¢do para ser utilizada pelos OCs acreditados, para
indicar a conformidade direta de uma entidade em relacao a um conjunto de requisitos.

MATERIA PRIMA

Commodities, partes ou substancias que sdao montadas ou processadas para formar um
produto final.
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MONITORAMENTO AMBIENTAL

Um programa para a avaliacdo da eficacia dos controles sobre a preven¢do da contaminagdo
do ambiente de fabricacdo.

NAO CONFORMIDADE CRITICA

Circunstancia em que ha uma falha no sistema com impacto direto na seguranca do alimento
e a acdo apropriada da organizacdo ndo é observada ou quando a legalidade e/ou a integridade
da certificacdo estdo em jogo.

NAO CONFORMIDADE MAIOR

Ndo conformidade que afeta de maneira negativa a capacidade do sistema de gestdo de
alcangar os resultados pretendidos (ISO/IEC 17021-1:2015).

NAO CONFORMIDADE MENOR

Ndo conformidade que ndo afeta a capacidade do sistema de gestdo de alcangar os resultados
pretendidos (ISO/IEC 17021-1:2015).

NORMAS APROVADAS PELA GFSI

Normas consideradas tecnicamente equivalentes pela GFSI. Equivaléncia Técnica é uma
categoria do processo de benchmarking da GFSI, dedicado as normas de propriedade de
governos. Ela reconhece a equivaléncia do contelido das normas de acordo com o(s) escopo(s)
pertinente(s) dos Requisitos de Benchmarking da GFSI Parte Ill. A lista atualizada das normas
aprovadas pela GFSI pode ser encontrada no website da GFSI: https://mygfsi.com/how-to-
implement/technical-equivalence/

NORMAS RECONHECIDAS PELA GFSI

As normas que foram reconhecidas com sucesso em relagdo aos requisitos de benchmarking
da GFSI. Alista atualizada das normas reconhecidas pela GFSI pode ser encontrada no website
da GFSI:  https://mygfsi.com/how-to-implement/recognition/

ORGANISMO DE ACREDITACAO

Organismo autorizado que realiza a acreditacdo (ISO/IEC 17011:2004).

ORGANISMO DE CERTIFICACAO

Organizacdo que presta servicos de auditoria e certificacdo (ISO/IEC 17021-1:2015).
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ORGANIZACAO

Entidade juridica que tem suas proprias func¢fes, com responsabilidades, autoridades e
relacionamentos para cumprir com os requisitos do Esquema e que pode abranger varios
locais.

PORTAL

Principal plataforma digital fornecida pela Fundacdo de apoio aos principais processos do
Esquema e as necessidades de troca de dados.

PROCESSO

Conjunto de atividades interrelacionadas ou em interagdo, que transforma insumos em
produtos (ISO 22000:2018).

PRODUTO

Output que é o resultado de um processo. Um produto pode ser um servico (ISO 22000:2018).

PRODUTO PERECIVEL

Produtos que perdem sua qualidade e valor por um tempo especificado, mesmo quando
tratados corretamente em toda a cadeia de fornecimento, portanto, que exigem um controle
de temperatura durante o armazenamento e/ou transporte, para evitar danos, deterioracdo e
contaminacdo.

PROGRAMA DE LIMPEZA

O programa estabelecido para a remocdo de sujeiras, alimentos, impurezas, gordura ou outras
matérias estranhas, para assegurar que o equipamento de processamento e o ambiente sdao
mantidos em um estado de higiene. Os métodos utilizados incluem, mas ndo se limitam, a
saneamento e desinfeccdo.

PROPRIEDADE DOS DADOS

O fato de ter direitos legais e controle completo sobre uma Unica peca ou conjunto de
elementos de dados. Ele define e fornece informagdes sobre o legitimo proprietario dos ativos
de dados e a politica de aquisi¢do, uso e distribuicdo implementada pelo proprietario dos
dados.

RECALL DE PRODUTO

Aremocdo por um fornecedor de um produto da cadeia de abastecimento, que foi considerado
como inseguro e foi vendido para o consumidor final e esta disponivel para venda (GFSI
v7.2:2018).
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RECLAMACAO

Expressdo de insatisfacdo feita a uma organizacdo, relacionada com seu produto ou servico, ou
0 processo de tratamento da reclamacdo em si, onde uma resposta ou resolugdo é explicita ou
implicitamente esperada (ISO 9000:2015).

RECOLHIMENTO DE PRODUTO

A retirada de um produto por um fornecedor da cadeia de abastecimento, que foi considerado
inseguro, que nao foi colocado no mercado para compra pelo consumidor final (GFSIv7.2:2018).

RETRABALHO

O processo de re-fabricagdo de produtos semifinais ou finais, para obter um produto final que
esta em conformidade com os requisitos do cliente. Também pode se referir ao material em
um estado processado ou semiprocessado, que se destina a ser reutilizado em uma etapa
subsequente de fabricacao.

REVOGACAO DO CERTIFICADO

Inativacdo final de um certificado apds uma decisao de Certificacdo.

RISCO

Efeito de incerteza (ISO 22000:2018).

SANEAMENTO

Todas as acdes relacionadas com limpeza ou manuteng¢do das condi¢des de higiene em um
estabelecimento, que vdo de limpeza e/ou saneamento de um equipamento especifico a
atividades de limpeza periddicas no estabelecimento (incluindo atividades de limpeza de
edificios, estruturais e do solo).

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Conjunto de elementos interrelacionados ou em interacdo, para estabelecer uma politica e
objetivos e atingir esses objetivos, utilizado para direcionar e controlar uma organiza¢gdo com
relacdo a qualidade.

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DE ALIMENTOS

Conjunto de elementos interrelacionados ou que interagem para estabelecer uma politica e
objetivos, e para atingir esses objetivos, utilizados para direcionar e controlar uma organizagao
com relagdo a seguranga do alimento (ISO/TS 22003:2013).

SUSPENSAO DO CERTIFICADO

Declara¢do de status do certificado como temporariamente invalido.
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TERCEIRIZACAO

Arranjo onde uma organizagdo externa realiza parte de uma fungdo ou processo da organizagao
(ISO 22000:2018).

UTENSILIOS DE MESA

Produtos de bens de consumo descartaveis que entram em contato com o alimento e materiais
de embalagem de alimentos.

VULNERABILIDADE

Susceptibilidade ou exposicao a todos os tipos de fraude alimentar, que é considerado como
uma lacuna ou deficiéncia que pode afetar a saude dos consumidores se nao for resolvida.
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APENDICE 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

e BSI/PAS 221:2013, Programas de pré-requisitos para a seguranca de alimentos no varejo
de alimentos

e GFSI Requisitos de Benchmarking (ultima versao)

e |AFID 1 SGQ e EMS Escopos de Acreditacdo (Ultima versao)

e |AFMD 1 Auditoria e Certificacdo de um Sistema de Gestdao Operado por uma Organizacao
com Multi-sites (Gltima versao)

e |AF MD 2 Transferéncia de Certificagdo Acreditada de Sistemas de Gestdo (Ultima versdo)

e |AFID 3 Gestdo de Eventos Extraordinarios ou de Circunstancias que Afetam OAs, OACs e
Organizacdes Certificadas

e IAF MD 4 O Uso de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (ICT) para fins de
Auditoria/Avaliacdo (Ultima versao)

e |AF MD 5 Determinacdo de Tempo de Auditoria de Sistemas de Gestdo de Qualidade e
Ambientais (Ultima versao)

e |AFMD11 Aplicacdo da ISO/IEC 17021-1 para Auditorias de Sistemas de Gestdo Integrada
(Ultima versao)

e |AF MD 16 Aplicacao da ISO/IEC 17011 para a Acreditacao de Organismos de Certificacao
de Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos (SGSA) (Ultima versao)

e |AF MD 20 Competéncia Genérica para Assessores de OA: Aplica¢do para a ISO/IEC 17011
(Ultima versao)

e SO 9001:2015 Sistemas de gestdo de qualidade - Requisitos

e SO 22000:2018 Sistemas de gestdo de seguranca de alimentos - Requisitos para qualquer
organiza¢do na cadeia alimentar

e ISO/IEC 17021-1:2015 Avaliacdo da conformidade - Requisitos para os organismos que
realizam a auditoria e a certificacdo dos sistemas de gestdo

e ISO/TS 22003:2013 Sistemas de gestdo de seguranca de alimentos - Requisitos para os
organismos que realizam a auditoria e a certificagcdo de sistemas de gestdo de seguranca
de alimentos

e ISO/IEC17011:2018 Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para os organismos de
acreditacdo que acreditam os organismos de avaliagdo de conformidade

e ISO/TS 22002-1:2009 Programas de pré-requisitos para a seguranca dos alimentos - Parte
1: Fabricacdo de alimentos

e ISO/TS 22002-2:2013 Programas de pré-requisitos para a seguranca dos alimentos - Parte
2: Catering

e ISO/TS 22002-3:2011 Programas de pré-requisitos para a seguranca dos alimentos - Parte
3: Agropecuaria

e |SO/TS 22002-4: 2013 Programas de pré-requisitos de seguranga dos alimentos - Parte 4:
Fabricacao de embalagem para alimentos

e ISO/TS 22002-5:2019 Programas de pré-requisitos para a seguranca dos alimentos - Parte
5: Transporte e armazenamento

e ISO/TS 22002-6:2016 Programas de pré-requisitos sobre a seguranca de dos alimentos -
Parte 6: Produc¢do de alimentagao para animais e alimento animal

e Documentacdo do Programa de Integridade FSSC 22000
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